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Behovsundersokning - en viktig
pusselbit for att bedriva verksamhet lokalt.

Behovsundersokning

En viktig férutsattning for kretsarna
att kunna bedriva verksamhet och ta kliv enligt
strategiska inrikiningen &r att [6pande underséka de
humanitdra behoven pé orten/kommunen som kretsen
verkar i. Undersdkningen ska aven ta reda pé vilken
kapacitet kretsen har for att méta de
lokala humanitéra behoven.

Behovsundersokningen identifierar utsatthet som finns i
hela kommunen, ett bostadsomréde eller flera stadsdelar.
Behovsundersokningar gérs 16pande
som grund fér planering av ny verksamhet eller
férandring av befintlig verksamhet. Det kan
vara en utsatthet som finns i vardagen
men ocksd som uppkommer i akuta lagen
eller kriser; sésom exempelvis
Coronapandemin ér 2020.

Kretsstyrelsens ansvar

Kretsstyrelsen @r ytterst ansvarig for
genomférande av en behovsundersdkning.

Vikl’igd styr- Enligt stadgarna har styrelsen i uppgift att
dokument att utg& ifran fortldpande undersdka de lokala humanitéra
stk sl g e Sl behoven utifrén den strategiska inriktningen.
e [t sladety aundaridias Det ar alltsa styfe|s.en som ska fatta
och strategisk inriktning nér en beslut om undersdkningen och ansvara
behovsundersckning gors. Dessa i hi!heteg, fmen kc:ﬂn dg‘lfg.ero
styrdokument beskriver organisationens genortr)”or?n e/c\o/ un etrsofnnmgen
uppdrag, roll, vardegrund och ! nogor: n(?gra vtantor
verksamhetsinrikining. De hjdlper styreisen.

kretsen att satta behovs-
undersdkningen i ett
rédakorssammanhang.

VIKTIGA STYRDOKUMENT.

o Detta &r grundprinciperna

Du hittar stadgar, grundprinciper och
strategiska inrikining pd Kunskapsbanken.
Skriv in i sokfunktionen s& kommer
dokumenten fram eller klicka pa
affischerna for att komma direkt ill

sidan p& Kunskapsbanken.

Sparihet
SIRAIEGISK
INRKINNG
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003842557-Stadgar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003965998-V%C3%A5ra-sju-grundprinciper
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003065858-Strategisk-inriktning-2020-2023
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003842557-Stadgar
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003065858-Strategisk-inriktning-2020-2023
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003965998-V%C3%A5ra-sju-grundprinciper

n Identifiera de lokala humanitara behoven

Kretsen har ofta god kunskap om den lokala
utsattheten eftersom den ér en del av lokal-
samhéllet. Men det kan finnas platser i
kommunen dér kretsen inte finns eller dar
den inte ser och nar en del utsatta grupper.
For att kunna identifiera de lokala humanitira
behoven behover kretsen kontakta kommunen
och myndigheter for att lyssna in hur de ser
pa utsatthet i samhdéllet samt prata med andra
organisationer om deras bild av vilka som
har det svarast. Kretsen behdver dven lyssna

STODFRAGOR:

in POSOM (Grupp for psykiskt och socialt
omhéndertagande) och hora hur de ar rustade
infor kriser. Det ar ocksa viktigt att kretsen foljer
debatten i lokal och sociala media for att fa en
bild av vad som pagar i kommunen.

Niésta steg for att fortsétta identifiera behoven
hos de utsatta malgrupperna ar att inkludera dem
for att undersdka hur de upplever sin situation
och vilka insatser som bést moter behoven. Det
kan goras i fokusgrupper eller genom intervjuer.

= Vem/vilka befinner sig i en utsatt situation i vér kommun?

= Vilka ar de stérsta humanitdra behoven i var kommun?@

= Hur ser behoven ut?

=> Hur upplever de utsatta sin situation? Utsatthet kan skilja sig utifrén kon, élder,
socioekonomisk situation, sexuell laggning, konsidentitet, funktionalitet.
Exempel: En ensam smabarnsmamma pé flykt kan uppleva utsatthet pd ett
annat satt an en ensam kille i samma situation.

—> Vilka andra aktérer finns det i var kommun2 Och vem/vilka kan hjdlpa oss med

att f& svar p& ovanstéende fragore




Analysera behoven utifran kretsens
uppdrag och kapacitet

Niér kretsen har identifierat utsattheten i har kapacitet att genomfora en insats. [ den
kommunen och vilka behov som finns, ar hir fasen ska kretsen ta reda pa vad som ar
nésta steg att undersoka den fakta som kommunens ansvar och om andra organisatio-
kretsen har samlat for att se om det ar ners verksamhet redan méter det identifierade
Svenska Roda Korsets uppdrag att mota behovet samt se dver kretsens resurser for att
de identifierade behoven och om kretsen mota behoven.

STODFRAGOR:

= Ar Svenska Réda Korset bast lampade fér att méta behoven utifran uppdrag,
strategisk inriktning och roll2

=> Méter ndgon annan aktér med battre kompetens de identifierade behoven?

=> Har kretsen resurser och kompetens att starta verksamhet som kan méta de
identifierade behoven?
* Hallbar ekonomi - finansiering som tacker kostnader for verksamhet pé lang sikt
 Kunskap om det omr&de/utsatthet som identifierats
® Lokaler med tillganglighet och annan utrustning fér verksamheten

=> Utgar verksamheten fran de humanitara behoven som finns eller fran den finansiering
som finns (kretsen erhéller)?

= Eller ar utsattheten och behovet sédant att det ar svart att méta det med frivilliginsatser?
Har kan kretsen landa i att arbeta fér att p&verka den offentliga sektorn att ta sitt ansvar.




Planera verksamhet utifran
behovsundersokningen

Nu har kretsen kommit s& langt att den har En viktig aspekt att fundera kring ar hur lange

samlat pa sig fakta om de lokala humanitéra verksamheten behover drivas. Det paverkar

behoven och tagit reda pa vilka behov som frivilliguppdrag, hyreskontrakt etc. Om

kretsen har kapacitet att arbeta med. Sa nu ar verksamheten bedrivs i samarbete med andra

det tid for att borja planera verksamhet for att behover hallbarheten diskuteras med dem.

mota identifierade behov; verksamhet som blir

hallbar 6ver tid och for samtliga inblandade. Kretsen kan ockséa anvdnda behovsunder-
sokningen for att patala den utsatthet som

Vid bedomningen av hur en insats blir hallbar finns i kommunen. Paverkansarbete ar ett

behover olika perspektiv tas med i berdkningen, sdtt att synliggora utsatthet och lokala

som till exempel ledarskap, resurser i form av humanitéra behov.

ekonomi, frivilliga, lokaler, kompetens och

kunskap.

STODFRAGOR:

=> Finns det befintlig verksamhet i kretsen som kan méta de identifierade behoven?

-> Behover en ny verksamhet startas for att méta behoven? Ar det en punktinsats som
behdver genomfdras eller en l&ngsiktig verksamhete

=> Kommer verksamheten att bli starkt av samarbete med andra aktérer?
=> Hur ser var ekonomi ut och hur kan insatsen finansieras pé lang sikte

=> Hur rekryterar vi frivilliga med ratt kompetens? Vilken typ av frivilligprofil behovs?
Det finns information om uppdragsbeskrivning och frivilligprofil p& Kunskapsbanken.

=> Vilka avgransningar finns i frivilliguppdragen?
=> Hur skapar vi ett klimat fér alla deltagare utifran var och ens férutsattningar?
Hur sckerstaller vi frivilligvarden i verksamheten?

=> Hur féljer vi upp och utvecklar verksamheten?

NU AR GRUNDEN LAGD TILL EN VERKSAMHETSPLAN.

Nasta steg ar att bli annu mer konkreta och komma
dverens om vad kretsen vill géra samt prioritera. Fér att :
ta fram en verksamhetsplan kan kretsen ta hjalp av check- T ——

listorna Planera och Félj upp som finns p& Kunskapsbanken.

Skriv in verksamhetsplanering i sokfunktionen s& kommer
dokumenten fram eller klicka pé& affischerna fér att komma
direkt till sidan p& Kunskapsbanken. 7

hecklista for planering av kretsens verksamhet



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4462129491985-Planera-verksamhet-utifr%C3%A5n-behov-
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857-Uppdragsbeskrivning-och-frivilligprofil-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/4462129491985-Planera-verksamhet-utifr%C3%A5n-behov-

n Uppdatera behovsundersékningen

For att ta reda pa om kretsens verksamhet behoven, géirna i samband med verksam-

fortfarande ar relevant ska kretsstyrelsen hetsplaneringen. Nagra fragor som kretsen kan

16pande undersoka de lokala humanitira stélla sig for att uppdatera undersékningen:
STODFRAGOR:

=> Har ndgot i var omvarld férandrats sedan den senaste behovsundersdkningen?
=> Har négra nya behov tillkommite

=> Har kretsens kapacitet eller férutsattningar forandratse

Kontakta Infoservice
vid fragor eller for att fa stéd.

Meijl: info@redcross.se
Telefon: 0771-19 95 00
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