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1 Riktlinjens omfattning och avgransning

Riktlinjen géller for anstallda inom Svenska Rdda Korsets tjanstepersonorganisation samt
konsulter och praktikanter. Tillampliga delar av denna riktlinje kan &ven vara véagledande for
kretsars arbete mot krankande sarbehandling.

1.1 Krankande sarbehandling, diskriminering och trakasserier

Svenska Roda Korset (SRK) har nolltolerans mot alla former av krankningar, diskriminering
och trakasserier. Det innebdr att du som representant for Rda Korset ska behandla alla
manniskor med respekt och inte sarbehandla eller diskriminera nagon enskild person eller
grupp. Detta uttrycks i Svenska Réda Korsets Uppforandekod. Var arbetsmiljo ska préaglas av
en oppenhet och inkludering och alla individer ska behandlas jamlikt och med respekt.

Diskriminering, trakasserier och krankande sérbehandling omfattas av lagar och foreskrifter.

* Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka diskriminering och pé andra
satt framja lika rattigheter och majligheter.

* Arbetsmiljolagen (1977:1160) vilken inkluderar bland annat AFS 2015:4 Organisatorisk och
Social arbetsmiljo omfattar sdval den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon och utgor
darfor en viktig del av lagstiftningen som kan anvéndas for att motverka trakasserier, sexuella
trakasserier och krankande sarbehandling.

» Fordldraledighetslagen (1995:584) tydliggdr att en arbetsgivare inte far missgynna en
arbetssokande eller en arbetstagare av skél som har samband med foraldraledighet.

* Brottsbalken (1962:700) ger ett allmént skydd mot olika former av krinkningar. Den
omfattar bland annat arekréankning och grova sexuella trakasserier, liksom olika former av
sexuellt vald eller tvang. Brott utreds av polismyndigheten.

1.2 Definitioner

Krankande sarbehandling ar handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt, och som kan leda till ohdlsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens
gemenskap (AFS 2015:4). Att kranka betyder att genom ord eller handling férnedra nagon
eller nagra. Sarbehandling innebar att bli behandlad annorlunda dn andra pa ett obegripligt
och orattvist satt och att riskera att hamna utanfor arbetsplatsens gemenskap. Tydliga exempel
pa krankande sarbehandling &r att inte bli halsad pd, bli kallad 6knamn, att bli utfryst, att
exkluderas fran moéten som man borde fa vara med pa, bli orattvist anklagad eller personligt
uthéngd eller att bli kallad for elaka saker infor andra. Krdnkande sarbehandling kan ha olika
allvarlighetsgrad beroende pa om det ar enstaka handelser eller aterkommande krankande
handlingar som leder till att nagon hamnar i underlége.

Mobbning ar nar nagon utséatts for systematiska krankningar under langre tid.

Diskriminering &r att nagon missgynnas eller kranks och att missgynnandet har samband
med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna: kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning
eller alder. Diskriminering kan vara direkt eller indirekt. Aven bristande tillganglighet,
trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och instruktioner att diskriminera &r former av
diskriminering (Diskrimineringslagen 2008:567).
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Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna. (Diskrimineringslagen 2008:567).

Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som ar onskat och kranker nagons
vardighet. Det &r den som dr utsatt for trakasserier som avgor vad som &r oonskat eller
krankande. (Diskrimineringslagen 2008:567).

Repressalier innebar att bestraffa nadgon for att den har anmélt eller medverkat i en utredning
om diskriminering, eller att den har avvisat eller fogat sig i trakasserier. Att bli utskalld eller
hotad efter att ha anmalt en krankning ar exempel pa repressalier. (Diskrimineringslagen
2008:567).

2 Ansvar

2.1 Medarbetares ansvar

Alla medarbetare har ett ansvar for arbetsmiljon. Som medarbetare far du inte under nagra
omstandigheter medverka till krankningar; varken som den som krénker eller den som
stillatigande ser pa. Du har ett ansvar for att berord chef eller nagon pa HR gors uppmarksam
pa det som pagar.

2.2 Chefers ansvar
Chefer har ett sarskilt ansvar nér det galler att férebygga, uppmérksamma och hantera
krankningar. Chefen ansvarar for att:

e Alla medarbetare far kdnnedom om att Roda Korset har nolltolerans mot alla former av
krankningar.

e Normer for en tolerant och respekterande arbetsmiljo uppréatthalls och utvecklas genom
till exempel diskussioner om vilka forhallningssitt, bemotande och upptradande som
ska galla pa arbetsplatsen.

e Vid misstanke om krankningar snarast ta tag i fragan och ta stod och hjalp av HR, samt
vid behov &ven av extern expertis.

e Vidta atgarder for att motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till
krankningar.

Som chef kan du l&sa mer om hur du forebygger och hanterar krankningar i chefshandboken.

2.3 HR-avdelningens ansvar
HR-avdelningen ansvarar for att:
e Taemot och hantera de anmalningar om krankningar som inkommer till HR.
e Ge stdd och rad till chefer och medarbetare.
e Fatta beslut om en utredning bér genomforas, ansvara for utredningsarbetet och tillkalla
den expertis som utredningen kréver.
e Uppratthalla kompetens inom omradet och ta fram relevanta rutiner och checklistor.
e Skapa ett systematiskt arbetssatt for aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen.

3 Om det hander

Foljande galler om du upplever dig utsatt for en krankning eller upplever att nagon kollega
utsatts.
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3.1 Sagifran
Markera pa ett tydligt och konstruktivt satt att du inte accepterar beteendet och krav att
krankningarna upphor.

Enligt lagen maste den som trakasserar forsta hur agerandet upplevs for att det ska bli fraga
om trakasserier eller sexuella trakasserier. Det &r darfor viktigt att den som &r trakasserad
klargor for den som trakasserar att beteendet ar obehagligt och ovdlkommet. I vissa
situationer kan krankningen vara sa tydlig att inga papekande kréavs fran den som kéanner sig
trakasserad.

Om du inte vagar konfrontera personen, vand dig till din chef eller nagon annan du har
fortroende for, till exempel 6verordnad chef, HR, arbetsmiljoombud eller din fackliga
representant.

3.2 Informera din chef
Informera din chef om handelsen. Arbetsgivaren har skyldighet att agera snabbt och tar vid
behov stdd av extern expertis.

Om din chef &r den som utsétter dig for en krankning kan du vénda dig till 6verordnad chef
eller nagon annan du har fortroende for (enligt ovan). Du kan ocksa gora en
incidentrapportering. Vid grova 6vertradelser finns dven mojlighet att anvénda sig av SRKs
visselblasarfunktion. Information om hur du gar tillvaga finns pa Rednet.

3.3 Konfidentialitet

Du ska ké&nna dig trygg med att informationen som du ldmnar hanteras konfidentiellt. Du kan
forvantas medverka i uppféljande samtal och eventuell fortsatt utredning. Las mer om rétten
till att vara anonym nedan.

En medarbetare som anmalt eller patalat diskriminering eller trakasserier, medverkat i
utredning eller avvisat trakasserier far aldrig utsattas for repressalier av arbetsgivaren pa
grund av detta.

3.4 Allvarliga 6vertradelser

Om du misstanker att en allvarlig 6vertradelse har skett av lagar, uppférandekoden eller andra
regler har du majlighet att patala detta genom sa kallad visselblasning. Denna funktion kan
aven anvandas nar du av nagot skl inte kan eller vill anvanda normala informations-och
rapporteringskanaler enligt ovan. | Svenska Roda Korsets Uppforandekod eller Riktlinje for
klagomal kan du lasa mer om hur du gér en anmalan.

4 Atgarder

4.1 Klargérande samtal

Det dr SRKs skyldighet som arbetsgivare att utan dréjsmal ta reda pa de narmare
omstandigheterna kring den uppgivna krankningen. Ett forsta steg ar darfor att samtala med
den som upplever sig utsatt. Lampligen bor fragan dven utredas genom samtal med den eller
de som utpekas att utféra krankningen. Detta ska ske med den diskretion som situationen
kraver.

Riktlinje krankande sarbehandling

HR
2021-09-01 + Svenska Réda Korset



4.2 Stdédsamtal

SRK utgar fran individens hélsa och erbjuder stodsamtal och vid behov halsovard via
foretagshalsovarden. Aven den som utpekas for att ha utsatt nagon for krankningar kan ha
behov av stdd och erbjuds stédsamtal. Som medarbetare kan du alltid vénda dig till Falck
personalstod for stddsamtal.

4.3 Handlingsalternativ

Beroende pa vad det handlar om och hur allvarlig situationen ar s kan olika typer av atgarder
vidtas. Med ledning av de klargérande samtalen, situationens allvarlighetsgrad och med
beaktande av de 6nskemal den som upplever sig som krankt har om fragans fortsatta
hantering, dvervags vilka atgarder som kan bli aktuella. Nagra olika handlingsalternativ kan
vara till exempel medling, konflikthantering, stddsamtal, arbetsmiljokartlaggning eller
fordjupad utredning.

4.4 Utredning
Vid trakasserier och sexuella trakasserier utreds alltid omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna (Diskrimineringslagen 2 Kap, § 3).

Vid krénkande sarbehandling gors en utredning om kréankningen har lett till ohélsa eller
riskerar att leda till allvarlig ohalsa. | dessa fall gors en utredning av orsakerna sa att risker for
ohdlsa kan forebyggas i fortsattningen (AFS 2008:15, § 9).

Utredningens omfattning beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet. HR ansvarar for
utredningsarbetet och tillkallar den expertis som utredningen kraver.

4.5 Arbetsrattsliga atgarder
Om situationen anses grov eller om krankningarna inte upphor, trots atgarder, kan
arbetsréattsliga atgarder vidtas mot den som kréanker.

4.6 Forebygga och forhindra

Nar ovanstaende aktiviteter &r genomforda vidtas de atgarder som kravs for att férebygga och
forhindra liknande situationer i framtiden.

Diskrimineringslagen kraver ocksa att arbetsgivaren arbetar pa ett systematiskt arbetssatt med
aktiva atgarder for att forebygga och forhindra diskriminering och alla former av krankningar.

5 Anonymitet

| fragor som ror alla former av diskriminering star arbetsgivarens utredningsskyldighet dver
anmaélarens Onskan att forbli anonym. Det betyder att SRK ar skyldig att gora en utredning
dven om anmadlaren dnskar att vara anonym.

| fall som géller krankande sarbehandling kan en utredning med eventuella paféljder for den
eller de personer som utpekats for krankande sarbehandling inte inledas om den anstéllde som
upplever sig vara utsatt dnskar vara anonym. Som arbetsgivare tar vi alla anmélningar
allvarligt och har en skyldighet att atgéarda situationen. Men i de fall en medarbetare som har
utsatts for krankande sarbehandling dnskar att vara anonym kan enbart generella
forebyggande atgarder vidtas.
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