Stod till haktade och
intagna pa anstalt

Handbok

For kretsar som vill starta och utveckla verksamhet
+ Svenska Réda Korset for att erbjuda stod till hdktade och intagna pa anstalt.

Konkreta tips for dig som ar frivillig besodkare.



Stad till héktade och intagna pé anstalt &r en del av Svenska Réda Korsets
program Stad till frihetsberévade.

Denna handbok &r téinkt som hiélp och stéd till kretsar som vill starta eller
utveckla verksamheten Stéd till hiktade och intagna pé anstalt. Hér finns
konkreta tips pé& vad som dr viktigt att téinka pé och hénvisningar till anvéndbart
material p& Rednet.

Handboken riktar sig cven direkt fill frivilligledare och frivilliga besskare pé
hékte och anstalt och ger kort information om ramarna fér beséksverksamheten.
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1. Om stod till haktade och
intagna pa anstalt

Runt om i vdrlden besoker Internationella
rodakors- och rddahalvmanerorelsen personer
som har frihetsberdvats. Besoken bygger pa vil
utarbetade metoder som bland annat grundar sig
pa rorelsens sju grundprinciper. Roda Korsets
uppdrag &r att forhindra och lindra ménskligt
lidande, att skydda liv och hédlsa samt att siker-
stélla respekt for varje minniskas vérde. Stod
gors utan atskillnad, till alla som behover det.
Genom att vara och uppfattas vara en neutral
humanitér aktor far vi tillgang till ménniskor
som 4r i behov av vért stdd och kan driva ett
aktivt paverkansarbete. Genom att erbjuda
psykosocialt stod i form av samtal- och grupp-
aktiviteter bryter besoken isolering, vilket leder
till att stirka frihetsberdvades hdlsa. Verksam-
heten bidrar dessutom till att skydda intagnas
rattigheter och forbéttra forhallandena i hikten

och pa anstalter.

Frihetsberovade hor till en
av de mest utsatta grupperna
i vart samhaille.

)

En person som ér héktad eller intagen pa anstalt
ar frihetsberdvad av staten. Samhéllet i Gvrigt
har sdllan insyn. Kriminalvarden ansvarar for
lokalerna och personalen péa plats. Intagna pa
hikte och anstalt dr ofta beroende av myndig-
heten och dess personal for att f sina réttig-
heter tillgodosedda.

Det finns (ar 2022) oéver
30 hakten och fler an 40 anstalter
i Sverige. Svenska Roda Korset har narvaro
vid runt 30 av dessa platser och éver
100 frivilliga som regelbundet
gor besok dar.

Svenska Roda Korsets frivilliga har under
manga ar besokt frihetsberdvade personer bade 1
hikte och pa anstalt enligt en Gverenskommelse
med Kriminalvarden. Verksamheten genomfors
av frivilliga besokare. Véar kraft ér att Svenska
Roda Korset finns forankrat lokalt, samt har
forutsattningar att erbjuda besoksverksamhet pa
hikten eller anstalter pa de flesta orter i landet.
Deltagandet fran intagna ar frivilligt.

I enlighet med 6verenskommelsen med Krimi-
nalvarden prioriterar Svenska Roda Korset att
besdka vissa grupper. Dessa dr hiktade med
restriktioner, barn och unga vuxna, intagna med
medfdljande barn eller med ldnga hiktnings-
tider samt utvisningsdémda. Det dr behoven
som styr Svenska Roda Korsets verksamhet.
Vid 6nskemal erbjuds &dven andra grupper
samtal.

11 Besok pa hikte

Att vara besokare pa hikte innebér att vi traffar
intagna som &r héktade. Det betyder att den
intagna dr missténkt, inte domd for ndgot. Hur
lang tid en intagen dr hdktad varierar. Ibland
kan héktningstiderna vara langa. Det &r aklaga-
ren som beslutar om den hiktade ska ha restrik-
tioner, vilket betyder att den intagnas kontakter
med omvirlden begrénsas. Ibland krévs till-
stand av aklagaren for att vara besokare ska fa
besoka hiktade med restriktioner.

1.2 BesOk pa anstalt

Intagna pé anstalt 4r domda till fangelse. Ett
fangelsestraff kan vara fran 14 dagar till livstid.
Kriminalvardens insatser syftar till att erbjuda
stdd som utbildning, behandling och stod med
malsittningen att den intagna inte aterfaller i
brott efter avtjdnat straff. Svenska Roda Korsets
besoksverksamhet pa anstalt erbjuder intagna
gruppaktiviteter, som gemensam fika dér olika
samtalsdmnen som ar angeldgna kan lyftas.

GALLANDE FRAN 2022-12-01
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2. Starta verksamhet

2.1 Behov

Till stod for verksamheten finns ett program
som heter Stod till frihetsberévade. Syftet med
detta dr att ge vigledning for frivilliga, kretsar
och anstéllda pa Svenska Roda Korset och
skapa tydlighet for myndigheter, organisationer
och andra aktorer som vi samverkar med. Under
de foljande aren kommer Svenska Réda Korset
att genomfora ett antal forflyttningar for vart
arbete med frihetsberévade. Genom att samla
organisationens mal och planerade forflyttning-
ar i ett program skapas forutsédttningar for att
arbeta enhetligt.

GALLANDE FRAN 2022-12-01

Det ar kretsstyrelsen som beslutar om verk-
samhet ska startas och vad kretsen behéver for
resurser att bedriva den. Det ar ocksa krets-
styrelsen som faststéller plan och budget samt
tillsammans med frivilligledaren f6ljer upp och
utvarderar verksamheten.

Innan verksamhet startas behover dialog foras
med Kriminalvarden for att skapa forstielse for
vara insatser, hur samverkan ska ske och vilka
forvantningar Kriminalvarden och den lokala
kretsen har pa varandra. Besoksverksamheten

Foto: Karin Tengby
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ar ett komplement till andra verksamheter som
bedrivs pa hikten eller anstalter. Vid start av ny
verksamhet ar det bra att kdnna till att det finns
olika former for kretsens organisering av verk-
samheten, men samarbetet sker alltid 1 Overens-
kommelse med Kriminalvarden samt med

stod fran ansvarig tjansteperson hos Svenska
Roda Korset.

For att sidkerstilla att vara insatser styrs av be-
hov och nar de som befinner sig i storst utsatthet
finns en checklista for genus och méngfald att
utgd ifran vid en behovsundersokning. Alla
fragor dr inte relevanta for alla verksamheter,
men listan kan vara bra att ha som grund.

2.2 Gor en nulagesbeskrivning

Beskriv vilka resurser som finns och vad som
eventuellt saknas for att kunna bedriva verk-
samheten. Tillgang till dator for att kunna skota
det administrativa arbetet behovs liksom till-
géang till lokaler for regelbundna gruppmoten.

)

Haktade och intagna pa anstalt ar
en frihetsberdvad person som vistas
inom Kriminalvardens lokaler och
som far besok av besdkare.

)

Besokare ar den frivilliga/volontar
som besoker den intagna.

)

2.3 Rekrytera

Nar kretsstyrelsen beslutat om att starta eller
utveckla besoksverksamheten dr det dags att
rekrytera frivilliga. Det dr ett kvalificerat
frivilliguppdrag att vara besokare pd hiakte och
anstalt. Utover lamplig bakgrund och erfarenhet
behover besdkaren vara stabil, bra pa att lyss-
na och kommunicera samt ha vana av att mota
manniskor i en utsatt och pafrestande situation.

Alla frivilliga ska intervjuas innan uppdraget
paborjas. Det dr viktigt att stimma av forvant-
ningarna med nya frivilliga om vad det innebédr

att gora besok pa anstalt och hékten, tidsatgang,
utbildning och varaktighet. Den frivilliga ska
dela och folja Roda Korsets grundprinciper, var
frivilligpolicy och uppforandekoden samt Krimi-
nalvardens rutiner for besok. Det dr viktigt att
vara tydlig med vad bestkarna kan och far gora.

For att kunna mota méanniskors behov dr det
viktigt att det finns frivilliga med skiftande
bakgrund och kunskap om olika kulturer. Det ar
en fordel om besokare kan tala olika sprak, men
det ar inte ett krav.

Beakta dven annan mangfald som &alder, kon
eller funktionsvariation. Svenska Réda Korset
ar en organisation dir alla ménniskor, utan
atskillnad, ska kunna fa stod och bidra med sitt
engagemang. Lds mer om detta i var antidis-
krimineringspolicy.

Uppdragsbeskrivning finns pa Rednet och anger
vad verksamheten innebér och 6nskade kvali-
fikationer hos frivilliga.

I rekryteringsverktyget ReachMee finns fardiga
annonsmallar med samma innehall.

Pa Rednet finns tips pé kanaler och annan nyttig
information kring rekrytering.

I Foreningsbutiken finns rekryteringsaffischer.

2.4 Belastningsregister och referenser
Alla frivilliga som gor besok pa anstalt och
hikten ska begira utdrag ur Polisens belast-
ningsregister och ldmna det i odppnat kuvert till
frivilligledaren. Frivilligledaren ska fraga efter
referenser vid intervju med nya frivilliga.

2.5 Utbilda

Det ar viktigt att besdkare har den kompetens
som behovs for uppdraget.

Utbildning av besdkare pa hékte sker i sam-
ordning med frivilligledaren, ansvarig tjdnste-
person och Kriminalvarden. Kurserna ska
genomforas fore besok inleds.
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https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003965998-V%C3%A5ra-sju-grundprinciper
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003203358-Frivilligpolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003829417-Uppf%C3%B6randekod-och-Instruktioner-om-visselbl%C3%A5sning
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240857
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003837637-F%C3%B6reningsbutiken-via-%C3%85tta-45
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Utover utbildningarna Rodakorskunskap,
Uppforandekoden, Att vara frivillig och siker-
hetsguiden Var forsiktig! (webbkurser) som alla
frivilliga ska genomga géller f6ljande utbild-
ningar for besdkare pé hikte och anstalt:

* Att besoka frihetsberdovade (webbkurs)

Kursen ger en allmén introduktion till
bakgrund, riktlinjer och bemétande inom
Svenska Roda Korsets verksamhet for
frihetsberdvade.

e Grundkurs for besokare pa hakte
och anstalt
Kursen ger grundldggande kunskaper om
vad det innebar att vara besdkare pa hékte
och anstalt och hélls av en tjansteperson eller
erfaren besokare fran Svenska Roda Korset.

* Lokal introduktion pa
Kriminalvardens hakte eller anstalt
Som komplement till grundkursen ska en
introduktion om rutiner och regler for det
specifika uppdraget pad Kriminalvardens
hikte eller anstalt genomforas. Detta arran-
geras av Kriminalvirden i samverkan med
Svenska Roda Korsets frivilligledare for den
lokala besoksgruppen.

* Ga bredvid/praktik under besoék
Efter genomford grundkurs och introduktion
rekommenderas att nya frivilliga gér bredvid
en erfaren besokare under minst ett besok.

e Att motas i vardag och kris
Kursen ger forutséttningar for trygga och
stottande moten med alla ménniskor som
kommer i kontakt med Svenska Roda Korset,
oavsett vem den &r. Vi kopplar grundprinci-
perna till normer i samhéllet, reflekterar over
hur det paverkar dig och andra och vilka
forutsittningar det ger vara verksamheter i
vardag och vid kriser. Malet med kursen ar
att du ska fa starkt formaga att agera i enlig-
het med Svenska Roda Korsets viarderingar i
mdten med ménniskor.

* Forsta hjalpen
Kursen syftar till att ge grundlaggande
kunskaper i livrdddande forsta hjilpen.

GALLANDE FRAN 2022-12-01

2.6 Finansiera

Svenska Roda Korset beviljas arligen ett stats-
bidrag fran Kriminalvarden for att finansiera
besoksverksamheten pa hikte och anstalt.
Kretsar med besoksgrupper kan ta del av
statsbidraget genom att ansdka om medel fran
Svenska Roda Korset centralt. De medel som
beviljas ska ersitta kretsens utldgg for verksam-
heten, sdsom reseerséttning, gruppmoten, ut-
bildning och andra utldgg i samband med besdk.
Diremot finansieras inte schablonkostnader for
administration, lokalkostnader eller kretsens
anstillda. Alla utligg ska redovisas med kvitton
eller annat godként underlag.

Det kan vara tidskriavande att soka och redovisa
pengar och ibland kan det upplevas komplicerat.
Pa Rednet finns tips for att underlétta arbetet

med finansiering.

Foto: Réda Korset


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360006695138-Att-g%C3%A5-en-kurs
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360002724898
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3. Bedriva verksamhet

Frivilligledarhandboken finns konkret vag-
ledning kring sddant som géller genomgaende
for de flesta av Svenska Roda Korsets verksam-
heter. Hér hittar du information om generella
rutiner och ansvar, roller, sékerhet och psyko-
socialt stod for frivilliga.

3.1 Ansvar

Svenska Réda Korset dr organiserat med bland
annat kretsstyrelse, frivilligledare, frivilliga
och anstéllda tjanstepersoner. I rollerna ingar
sédrskilda ansvar.

Kretsstyrelsen

» 4r ekonomiskt och ytterst ansvarig for
verksamheten

+ ansvarar for att Svenska Roda Korsets
frivilligpolicy och ovriga riktlinjer for
verksamheten f6ljs av besdkarna

e sakrar att den nationella 6verenskommelsen
mellan Kriminalvarden och Svenska
Roda Korset dr vagledande

» rekryterar frivilligledare och ansvarar for
att personen far nodvéndig information och
utbildning for sitt uppdrag

Frivilligledare
» ansvarar for att leda, planera och folja upp
verksamheten och dess budget

* dokumenterar och redovisar gruppens
utldgg, vilka verifieras med kvitto for krets-
styrelsen och/eller Svenska Roda Korset
centralt.

» fOr statistik pa antalet besok och rapporterar
verksamhetens omfattning

» agerar kontaktperson mot kretsstyrelsen,
Svenska Roda Korsets tjdnstepersoner for
verksamheten, Kriminalvarden och andra
organisationer

» ansvarar for att frivilliga besokare rekryte-
ras, intervjuas, far introduktion och utbild-
ning for uppdraget samt stod och mdjlighet
till egen utveckling

» organiserar regelbundna gruppméten med
besdkarna

» genomfor samtal med besokare, som avslutar
sitt uppdrag

3.2 Forhallningsregler

Roda Korset dr en internationellt erkdnd organi-
sation och inger hoga forvéntningar. Som repre-
sentant for Svenska Roda Korset ér det viktigt att
besokare ar tydliga med sin roll, varfor organi-
sationen besoker hikte och vad vi kan gora. Det
ar viktigt att intagna &r medvetna om att Roda
Korsets mojligheter dr begriansade och besokare
behover vara noga med att halla sig till uppdraget.

Det ar viktigt att besokare behandlar alla

med respekt och virdighet och virnar om
ménniskors personliga integritet. Inled aldrig
personliga relationer med intagna och ldmna
aldrig ut personliga kontaktuppgifter. Det ar
oldmpligt att en besokare har samtal med tva
intagna i samma brottsutredning, for att undvi-
ka en eventuell intressekonflikt. Besokare ska
inte ndrvara vid en intagens rittegdng. Ge aldrig
16ften till intagna som inte med sidkerhet kan
uppfyllas, d& det riskerar att undergriava

Roda Korsets trovirdighet.

Frivilliga som representerar Svenska Roda Korset
ska visa fortroende och respekt for Kriminalvar-
dens personal. Det skapas genom att agera neu-
tralt. I en konflikt ska besokare inte ta stdllning
for eller emot ndgon part, det vill séga intagna
eller personal. Samtidigt ska organisationens
sjalvstandighet och integritet bevaras. Svenska
Roda Korset arbetar inte pa uppdrag av Kriminal-
véardens personal men ska f6lja deras anvisningar
runt rutiner och sékerhetsregler pa plats.

GALLANDE FRAN 2022-12-01


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003236757-Frivilligledarhandboken
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Pé hikte och anstalt finns en eller flera anstillda
som &r kontaktpersoner. De star i kontakt med
frivilligorganisationerna och kan ta emot fragor
fran besoksgruppen.

Sociala medier ar viktiga kanaler for att sprida
information om Svenska Roda Korsets arbete.
Kretsen, eller besdksgruppen kan exempelvis
ha en dold Facebookgrupp for att kommunicera
med varandra. Dock ska dessa kanaler anviandas
med stor forsiktighet och ska inte ersitta annan
dialog vid exempelvis gruppmoten. Kénsliga
uppgifter far inte spridas i sociala medier, se
tystnadslofte nedan.

3.3 Tystnadslofte

Alla frivilliga i Svenska Roda Korset forbin-
der sig till ett tystnadslofte. Det innebér att vi
inte far kommentera, eller diskutera personliga
omstandigheter som kan hérledas till en enskild
person med obehoriga. All media hdnvisas till
Svenska Roda Korsets presstjdnst. Vid miss-
tanke om att brott har begatts eller att barn farit
illa, ska det lyftas med anstélld pa Svenska
Roda Korset.

Kriminalvardens personal arbetar under se-
kretess. Det begriansar deras mdjlighet att dela
handlingar och information om enskilda utan
att personen sjilv ar ndrvarande. Personalen kan
svara pa generella fragor om hikte och anstalt.

GALLANDE FRAN 2022-12-01

Foto: Evelien Rusch

3.4 Forsakring

Frivilliga 4r genom Svenska Roda Korset for-
sdkrade under den tid de utfor ett uppdrag samt
under resan till och fran uppdraget. P4 Rednet
finns detaljerad information om forsdkringar.

3.5 Personkort och namnskyltar

Frivilliga som dr aktiva i verksamhet ska ha
Svenska Roda Korsets personkort. Personkortet
ska fornyas varje ar och visar att du dr en aktiv
frivillig.

Namnskyltar med férnamn och Svenska
Rdoda Korsets logotyp bor béras synliga under
besoket.

Besokarna pé hikte skall dven kunna legitimera
sig med korkort eller liknade, nér det efterfragas
av Kriminalvardens personal. Personkortet
rdcker inte i detta sammanhang.

3.6 Sdkerhet

Kriminalvardens personal dr ansvariga for séker-
heten pa hikte och anstalt och informerar om vil-
ka regler som géller. Det dr exempelvis forbjudet
att formedla kontakter, brev eller andra saker till
intagna pé hékte eller anstalt. Det dr nodvandigt
att alla besokare foljer Kriminalvardens rutiner
och sdkerhetsregler. Syftet med detta ar att inte
forstora en utredning, forsitta intagna, personal
eller andra i fara. Det kan leda till att verksam-
heten undergrévs och besok stoppas.

Risker och tillbud som uppméarksammas av
frivilliga meddelas till frivilligledaren eller annan
avtalad person. Ytterst dr det kretsstyrelsen som
har ansvar for att det finns en ordning for det-

ta. Incidenter ska rapporteras till Svenska Roda
Korset genom en incidentrapport som finns pa
Rednet, samt meddelas for kinnedom till anstall-
da med ansvar for besoksverksamheten.

En intrdffad incident maste rapporteras och
analyseras och atgérder ska vidtas for att inte
upprepas. Det ar sérskilt viktigt vid handelser
med inslag av vald och hot. Om det intriffat ett
allvarligt fall av hot eller vdld mot besokare ska
Ovriga frivilliga fa veta vad som har hént. For
att forebygga oro och rykten bor frivilligledaren
snarast informera gruppen.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241917-%C3%96verenskommelse-och-tystnadsl%C3%B6fte
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003047198-Press-och-media
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418-Personkort-och-kl%C3%A4der-S%C3%A5-syns-vi
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003710577-Incidentrapportering-samt-anm%C3%A4lan-av-tillbud-olycksfall-och-arbetsskador-tj%C3%A4nstepersonsorganisationen

Stdd till haktade och intagna pa anstalt — Handbok

Béade den som personligen har drabbats av
vald eller hot och de som varit med vid hidndel-
sen kan ha behov av och ska erbjudas psyko-
socialt stod.

3.7 Samverka

Besoksverksamheten dr ett komplement till
andra verksamheter som bedrivs pd hiakten och
anstalter. Samverkan med Kriminalvarden och
andra aktorer dr viktiga for att sdkerstilla att
insatser bygger pa verkliga behov och att in-
formation om besoksverksamheten nar de som
onskar besok.

3.8 Informera och marknadsfora

En god idé ar att sdtta upp informationsblad pa
hikten och anstalter. Dessa finns att bestélla i
Foreningsbutiken.

Det ska ocksa vara enkelt att hitta information
om verksamheten Stdd till hiktade och intagna

4. Verksamheten

4.1 Att tanka pa infor besok

Anmal besok

Alla besok ska anmélas i forvég till Kriminalvar-
den. Rutiner kring anmélan och schemaldggning
kan fungera pa olika sétt. Det ar frivilligledaren
som ansvarar for de lokala rutinerna for detta.

4.2 Att tanka pa under besok

Namnskylt

Under besok bor namnskylt med besdkarens
fornamn och Svenska Roda Korsets logotyp ba-
ras, s att personal och intagna vet vem de moter.

Tillhorigheter

Fore besoket ska jackor, mobiltelefoner, tillhorig-
heter och virdesaker lasas in av sdkerhetsskal.

pa anstalt pa kretsens kommunhemsida pa
www.rodakorset.se. Det ér inte att rekommen-
dera att frivilligledaren lamnar ut sitt privata
mobiltelefonnummer.

Om du, i egenskap av besckare
pd hakte, blir kontaktad av en journalist
— héanvisa till Svenska Réda Korsets press-

tianst, telefon 08-452 48 20
eller mejl press@redcross.se

3.9 Utlagg

Praktiska fragor och fragor kring ekonomi och
utldgg, exempelvis reseersittning, hanteras av
den kretsstyrelse som har ansvar for verksam-
heten. Frivilliga har ritt att 4 ersittning for
godkénda utlagg och det dr ansvarig kretssty-
relse som fattar beslut om vad som ér godkdnda
utligg.

Rum for besok

Besok sker vanligtvis i besoksrum anvisade av
Kriminalvardens personal. I enstaka fall fore-
kommer besok i de intagnas boenderum. I det
fallet, visa respekt for den intagnas integritet.
Fraga om du far komma in.

Bemotande

Utifran ett humanitért perspektiv kan hékt-
ningstiden vara en mycket pafrestande tid for
den intagna, sérskilt for de som har restrik-
tioner. Intagna kan ha begrénsad, eller ingen
mojlighet till kontakt med familj, vinner och sa
vidare. I vissa fall tillats de inte att titta pd tv
eller ldsa tidningar. Métet mellan besdkare och
intagna ska kdnnetecknas av medmaénsklighet
och respekt. Den som vill ha besok frén Svens-
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ka Roda Korset kan erbjudas det om éklagare
tillater. Fokus ar pa den intagnas behov av att
bryta isoleringen.
» Integritet — var tydlig med att Svenska
Roda Korset inte 4r en myndighet och att vi
arbetar under tystnadslofte. Hantera informa-
tion med diskretion och gott omddme.

* Respekt och virdighet — avbryt inte andras
samtal och lata de intagna sjélva ta initiativ
till att prata.

» Stirk individen — stétta individen genom
att fraimja trygghet, lugn, tillit, samhorighet
och hopp.

Fragor fran personer i hdkte

Det forekommer att intagna lyfter fragor med
besokaren om rittsprocessen, rittigheter i hdkte
och anstalt, Roda Korsets verksamheter med
mera. Det stills inga krav att besdkaren ska

ha kunskap inom dessa omraden. Daremot bor
besokaren kunna hénvisa till andra som kan ge
information, exempelvis Kriminalvardens per-
sonal eller den intagnas offentliga bitréde. Stirk
personer genom att uppmuntra den egna hand-
lingsférmagan att ta sina fragor vidare.

Fara for liv och hélsa

Om en intagen mar daligt eller uttalar tankar
pa att ta sitt eget liv ska det tas upp med Krimi-
nalvardens personal direkt efter samtalet.
Uppmuntra den intagna att sjilv berétta om sin
situation for Kriminalvardens personal eller
sjukskoterska pa plats. Foresla att ni kan ta upp
dmnet tillsammans. Informera den intagna att
Svenska Roda Korsets besokare har en skyldig-
het att informera Kriminalvardens personal om
det bedoms finnas en risk mot liv och hélsa, dven
nér det bryter tystnadsloftet.

4.3 Att tanka pa efter besok

Avsluta besok i tid

Av hénsyn till Kriminalvardens personal och
Ovriga besokare dr det viktigt att halla utsatt tid.

Avslutande samtal

Hall ett avslutande samtal och ldmna nodvén-
dig information till Kriminalvardens personal,
till exempel nér en intagen uppfattas ma daligt.
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Ténk pa att inte ldmna detaljer med hénsyn till
tystnadsloftet.

Samla gruppen

Om flera besokare dr med, samla gruppen for
att sammanfatta besoket, kontrollera om nagon
behover stodsamtal.

Fragor

Vid angeldgna fragor om hikte, uppdraget eller
verksamheten som kraver svar fore nésta besok,
kan du vénda dig till frivilligledaren. Till stod
for frivilligledare finns Svenska Réda Korsets
tjénstepersoner, inom bland annat verksamheten
Frihetsberdvade.

Gruppmoten

Besokarna ska ha regelbundna méten. Vid dessa
lyfter gruppen relevanta fragor och diskuterar
uppdraget, vad det innebar, samt for dialog om
erfarenheter och dilemman. Det dr viktigt att upp-
marksamma om négon i gruppen behdver stdd.

Stodsamtal

Det ér viktigt att fa och ge stdd inom gruppen
och prata med varandra om hur besdket upplev-
des. Besokare kan vénda sig till frivilligledaren,
eller 6vriga i gruppen, efter eller i anslutning till
ett besok. Regelbundna gruppméten ar viktiga
for att besokarna ska traffas, lara kdnna varandra
och bygga upp fortroende att kunna dela sina
erfarenheter med varandra.

Om den frivilliga &r i behov av akut samtalsstod
som ror uppdraget och arbetssituationen kan hen
fa snabbt och professionellt stod genom Falck
Healthcare, som Svenska Roda Korset samar-
betar med. Falcks medarbetare har vana av att
ge stod per telefon. Stodet dr framfor allt tankt
att anvandas nér var ordinarie stodstruktur inte
récker till. I Frivilligledarhandboken finns mer
information om vilket stod du kan fa som réda-
korsare.

Avskilja besékare

Frivilligledaren kan i samverkan med kretsen
avskilja eller omplacera besokare, som visar sig
vara olamplig for uppdraget och som efter samtal
och stdd inte dndrar sitt beteende.
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5. Folja upp och utvardera

verksamhet

Inkomna besoksrapporter utgor ett samlat underlag for uppf6ljning och
dialog med Kriminalvarden och andra myndigheter. Pa Rednet finns ocksa
en mall for verksamhetsuppfoljning som kan anpassas efter den verksam-
het som ska foljas upp genom att dndra eller ldgga till fragor.

6. Kontaktuppgifter och

samlade lankar

Nedan hittar du linkarna i texten ovan samlade, med tilldgg av ytterligare nigra som

kan vara anviandbara.

B Antidiskrimineringspolicy

m Att vara frivillig

m Detaljerad information om forsdkringar

m Fualck Healthcare

m Frivilligledarhandboken

m Frivilligpolicy

m Foreningsbutiken

m Grundprinciperna

m Kanaler och annan nyttig information om

rekrytering

m Personkort

Psykosocialt stod till rédakorsare

Rekryteringsverktyget ReachMee

Rodakorskunskap

Samlad information om Stéd till hiktade och

intagna pd anstalt

Svenska Roda Korsets strategi
2020-2023

Sdkerhetsguiden Var forsiktig!

Tips pd finansiering

Uppforandekoden

Overenskommelse mellan Kriminalvdrden
och Svenska Roda Korset
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Varldens framsta
katastroforganisation

Roéda Korset ér varldens framsta katastroforganisation och vi finns pa plats fore, under
och efter en katastrof. Oavsett om det dr en naturkatastrof, konflikt eller annan kris. Vi
ska forhindra och lindra méanskligt lidande var och nér det forekommer, skydda liv och
halsa och sékerstélla respekt for varje méanniskas virde, sarskilt under tider av vapnad

konflikt och andra nodsituationer.

Vi arbetar efter sju grundprinciper:
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet,
enhet och universalitet.

Grundprinciperna pa en minut
* Roda Korsets uppdrag ar att forhindra och lindra ménskligt lidande (humanitet).

* Vi gor ingen skillnad pa personer — vi diskriminerar inte nér det giller nationalitet,
etnicitet, religion, samhallsstéllning eller politiska asikter (opartiskhet).

* Vi tar heller inte stéllning i konflikter eller meningsskiljaktigheter (neutralitet).

* Rdda Korset ér sjélvstiandigt och kan inte styras, vi samrader och samverkar med
andra, om dessa accepterar att vi arbetar utifrén vara grundprinciper
(sjalvstandighet).

» Att engagera sig i Roda Korset ér frivilligt — att ta emot hjalp fran
Roda Korset ér ocksa frivilligt (frivillighet).

* I varje land kan det endast finnas en nationell férening, vi r Svenska
Roda Korset (enhet).

* Vi tillhor en varldsomfattande rorelse dar vi hjélper varandra (universalitet).

Svenska Roda Korset
. Box 17563, Hornsgatan 54, 118 91 Stockholm
Svenska Réda Korset Telefon 08-452 46 00 | E-post: info@redcross.se | www.rodakorset.se
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