Dokumentet riktar sig till: Kretsar

Dokument faststéllt av: Alessandro Girardi, verksamhetsutvecklare Forening och Kapacitet
Datum: 20 november 2020

Galler till och med: 31 december 2021

Revideras och f6ljs upp av: enhet Férening och Kapacitet

Rutiner
vid olycksfall/svér hdndelse kretsanstalld/frivillig

Inledning

Foljande krisplan anvands ndr en kretsanstélld, frivillig, praktikant, person som arbetstrénar utsatts for
en svar situation till f6ljd av hot/vald/forlust av materiella ting:
e i samband med genomfdrandet av sitt uppdrag i Svenska Roda Korset (bade utanfor och inom
kretsens/butikens lokaler);
eller
e av andra anledningar befunnit sig i kretsens lokaler.
(OBS! Vid dodsfall skall man folja en sérskild krisplan: Rutiner vid dodsfall kretsanstalld/frivillig.)

Larma

Insjuknar personen akut eller patraffas personen medvetslos skall 112 alltid larmas. | vantan pa
professionell sjukvard och i samrad med 112-operatéren skall forsta hjalpen/HLR ges. Hjalp ar aven
att lyssna och vara narvarande, ge skydd, lugn och néarhet (om dnskat), en varm filt eller att erbjuda
nagot varmt att dricka.

Sakerhet

Din och dina kollegors sakerhet &r alltid viktigast. Utsatt aldrig dig sjalv eller andra for fara i samband
med en eventuell olyckshandelse. Vid behov ring alltid 112.

Sparra av

Det &r viktigt att avsparrning sker sa snabbt som majligt. Detta for att skapa lugn och ro kring
olycksplatsen bade for den drabbade och for dem som hjalper till. Underlatta polisens arbete genom att
inte &ndra nagot pa platsen. Avsparrningen skall ocksa goras sa att det ar enkelt for raddningstjansten
att komma fram till olycksplatsen. Se till att ndgon moter och visar vag for raddningspersonalen.

Stangning av kretslokalen/uppehall i verksamheten

I direkt samband med det intraffade kan man i samrad med kretsordforanden eller andra ansvariga
(t.ex. butikschef) valja att stanga kretslokalerna tillfalligt och/eller avbryta pagaende verksamheter.



Allménheten kan underréttas med sanningsenliga men inte alltfor detaljerade uppgifter (exempelvis
kan man meddela att lokalerna &r tillfalligt stdngda utan att i detalj skriva av vilken anledning).

Kretsens interna rutiner

Fas

Vem?

Atgérd

Den som utsatts for hot
och/eller vald, alt. den som
bevittnar handelsen

Larmar 112 vid behov.

Kontaktar Kretsordféranden (helst fran en annan
telefon for att halla telefonlinjen med 112

Oppen).

Den som larmar 112.

Larmar erforderlig hjalp i form av brandkar,
ambulans och polis. Tank pa att informera om
foljande:

« ditt namn och roll;

» varifran du ringer, kunna beskriva fardvég for
utryckningsfordon;

* typ av olycka;

» antal drabbade/skadade personer;

* typ av skada eller besvir.

Kretsordférande (eller
vice-kretsordférande)

Verifierar att uppgifterna &r korrekta.

Informerar Svenska Réda Korsets tjansteperson i
beredskap, TiB (08-452 46 50), som i sin tur
kontaktar Regional Utvecklingsledare samt
Pressjour.

Kretsordférande

FOr personer som kretsen/butiken handleder (dvs.
arbetstréanar, praktiserar, har OSA eller liknande
anstéllning) ska kontaktperson hos formell
arbetsgivare kontaktas.

Kretsordférande

Erbjuder den drabbade personen att etablera
kontakt med anhdriga.

Viktigt vid kontakt med anhdriga ar att:
» forbereda sig mentalt infor motet;

* anvénda sig av oppen, drlig och direkt
kommunikation;

* ge sig tid att lyssna;

* ta god tid for samtalet;

* lamna sina kontaktuppgifter.

Kretsordférande

Skoter all eventuell kontakt med lokal media.

Kretsordférande

Ser till att krisstod finns tillgangligt for berérda
kollegor.




8 Kretsordférande Informerar frivilliga, kretsanstéllda, och
Regionradet om det intraffade i interna kanaler
(inte i sociala medier).

Var tydlig och korrekt samt ge all ndédvandig
information for att undvika ryktesspridning.

Tank aven pa att informera kretsanstallda och
frivilliga som ar sjuka/franvarande, samt de
personer som den avlidna haft tata jobbkontakt
med.

9 Kretsordférande Underréattar Arbetsmiljoverket.
Arbetsplatsolyckor som medfort allvarliga
personskador skall utan dréjsmal anmélas pa
www.anmalarbetsskada.se (detta galler aven vid
tillbud som har inneburit allvarlig fara for liv och
hélsa).

Krisstod

Frivilliga och kretsanstéllda har ratt till krisstod bade i nara samband med handelsen, och vid behov
aven i ett senare skede.

Krisstodjare utanfor kretsen (och vid behov tjanstepersoner verksamma inom psykosocialt
stod/psykologisk forsta hjalpen) kan erbjuda medmanskligt stéd och psykologisk férsta hjalpen till
frivilliga och kretsanstéllda som paverkats av handelsen.

Frivilliga och kretsanstéllda som har behov av att enskilt fa samtalsstod i fragor som rér uppdraget och
arbetssituationen kan fa snabbt och professionellt stod genom Falck Healthcare. Tjansten nas pa tel.
08-406 67 17. Uppge "Rdda Korset" och koden "Volontar". Tjansten ar tillganglig alla dagar i veckan
kl. 08.00-21.00.

Denna krisplan skall skrivas ut i flera exemplar och forvaras pa en for personalen lattatkomlig plats.
Det kan t.ex. vara i en sarskild parm/mapp med andra viktiga kretsdokument, i kassan, i fiket, i forsta
hjalpen-tavlan/vaskan, eller dylikt. Den bor dock inte ligga framme tillganglig for besdkande.
Personal och frivilliga som &r involverade i RK-verksamheter utanfor kretslokalen uppmanas att ha

tillgang till en kopia. Glom inte att halla telefonlistan nedan uppdaterad!
+ Svenska Réda Korset


http://www.anmalarbetsskada.se/

KONTAKTUPPGIFTER

Kretslokalens/Verksamhetens exakta adress (att ange nar man ringer 112):

Eventuella séarskilda ingangar for ambulanspersonal (om huvudingangen &r svaratkomlig med bar):

Viktiga telefonnummer:

Ambulans, Polis, R&ddningstjanst 112

Vaktare (om lokalt avtal finns)

Tjansteperson i Beredskap (TiB) 08-452 46 50
Roda Korsets Infoservice 0771-19 95 00

Falck Healthcare (samtalsstdd for frivilliga och kretsanstéllda) | 08-406 67 17

Roll: Namn och telefonnummer:

Kretsordforande

Vice-kretsordférande

Butikschef

Styrelseledaméter

Ovriga relevanta kretsanstillda

Denna telefonlista galler fr.o.m: /20 och revideras senast den: /20




