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1 RUTIN FOR KRISBEREDSKAP OCH KRISHANTERING

1.1 Rutinens omfattning
Denna rutin omfattar tjanstepersonorganisationen och tydliggor de rutiner som galler vid héndelse av
kris som berdr den interna verksamheten och eller dess medarbetare i hdndelse av:

* Olycka

« Dddsfall

« Vald och hot

e Hot om suicid

« Misstanke om brott och/eller fortroendekris
e Frihetsberévande

Med medarbetare innefattas anstalld, delegat, praktikant, i vissa fall konsulter, arvoderad eller som har
atagit dig ett annat uppdrag for Svenska Roda Korset i Sverige och/eller utomlands. Samtliga benamns
i detta dokument som medarbetare.

1.2 Rutinens avgransning

Vid allvarlig kris dar beslut fattas om att ga upp i nationellt insatslage / CIM-lage och SRKs
krisledningsorganisation for nationella eller internationella handelser aktiveras, hanteras krisen inom
ramen for denna. Denna rutin tar inte upp arbetet vid nationellt insatslage eller externa kriser som
Svenska Roda Korset responderar pa, men berdr hur ett eventuellt beslut runt detta fattas vid olika
handelser. Hur dessa typer av kriser, bade interna och externa hanteras beskrivs i Svenska Roda
Korsets nationella krisberedskapsplan samt Critical Incident Managementplan.

Hantering av olika former av krankningar finns beskrivet i separat rutin kopplat till arbetsmiljdarbetet.
Hur incidentrapportering- och hantering vid enskild incident (tillbud eller néra tillbud) beskrivs inte
inom denna rutin.

Kontinuitetsplaner for IT-avbrott/cyberhot, elavbrott, hdlsohot, brand, terror/hot/utpressning hanteras
inte inom ramen for denna rutin.

Rutinen omfattar inte Roda Korsets kretsar men kan vara tillamplig och vagledande i manga delar.

1.3 Bakgrund

Krisberedskap ar en pagaende process av planering och forberedelser for att kunna stalla om fran
vardag till kris nar nagot akut intraffar. Det ar darfor viktigt att vi har en beredskap for ovantade
handelser saval i omvarlden som i var egen forening. Om vi utsatts for odnskade handelser ar det
viktigt att vital verksamhet kan fortsatta fungera dven under krishanteringsfasen. Ansvarsférdelning
och rutiner maste finnas pa plats redan innan en handelse intraffar varfor detta rutindokument finns
tillhanda.

1.4 Relaterade riktlinjer och dokument
SRK arbetar férebyggande for att motverka kriser. Féljande exempel &r riktlinjer och dokument som
finns pa Rednet och syftar till att bade forebygga och hantera olika typer av kriser.
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o Svenska Roda Korsets nationella krisberedskapsplan

e Svenska Roda Korsets riktlinje for arbetsmiljo och sékerhet (under omarbetning)
e Svenska Roda Korsets International Security Framework

e Svenska Roda Korsets Critical Incident Management

e Handbok i lokal krisberedskap

e Svenska Rdda Korsets Uppforandekod (Whistle-blowing funktion och rutin)

e Olika avdelningars kontinuitetsplaner

e Riktlinje for klagomal

1.5 Kiis, krisberedskap och krishantering

Definitionen pa en kris ar en handelse som drabbar manga manniskor och/eller stora delar av samhéllet
och hotar grundlaggande varden och funktioner. Det kan ocksa vara en handelse som drabbar en
enskild medarbetare. En kris ar ovantad, utanfor det vanliga och vardagliga och att 16sa krisen kréver
samordnade atgarder fran flera aktorer.

Med krisberedskap avses var formaga som organisation att forebygga, motsta och hantera
krissituationer. Genom struktur, utbildning och évning skapar vi forutsattningar for att starka var
samlade kunskap, planering och formaga att fungera aven i olika typer av krissituationer. I processen
ingar ocksa att regelbundet dva var organisation, att vi har tydligt definierade roller och samverka
internt och externt. De tre viktiga delar och perspektiv i att ha en fungerande beredskapsorganisation
ar:

Fore - det forebyggande arbetet att forhindra odnskade héndelser och forberedande arbetet for mojliga
ké&nda risker

Under - krishantering, kontinuitet och kriskommunikation
Efter - utvardering och larande

Med krishantering avses vad vi faktiskt gér under eller i anslutning till den uppkomna krisen.

2 ANSVAR OCH ROLLER

Principerna for ansvar, likhet och narhet galler vid krishantering;

Ansvarsprincipen innebér att den som i normala fall har chefsansvar for en verksamhet och
personalansvar ocksa har detta ansvar vid en krissituation.

Likhetsprincipen innebér att en verksamhets ordinarie organisation och lokalisering sa langt som
mdjligt ska vara oférandrad vid en kris.

Narhetsprincipen innebér att krisen ska hanteras sa nara de berorda eller drabbade som majligt.
Krishanteringen bor endast lyftas till hogre beslutsniva om detta kravs for samordning och en rationell
prioritering av olika atgarder och fordelning av resurser. Daremot ska hogre beslutsniva alltid
informeras vid en krissituation om handelsens karaktar ar sadan att hogre beslutsniva kan antas fa
fragor om krisen/handelsen.
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2.1 Samtligas ansvar

Om information inkommer till en medarbetare om en allvarlig handelse som beror nagon under SRKs
arbetsgivaransvar i Sverige, sasom t ex dodsfall, allvarlig skada eller sjukdom, ska den som tar emot
informationen notera sa manga detaljer som majligt om handelsen, sékerstalla kontaktinformation till
personen som givit informationen, och omedelbart éverldamna informationen om handelsen till
Tjansteman i Beredskap (TiB) pa telefon 08-452 46 50 alternativt narmsta chef eller vid internationella
héndelser regionchef for bertrd region enligt instruktioner nedan.

Om Roda Korset engageras i samhéllets krishantering eller sjélv drabbas av en kris ar det viktigt att
den ordinarie verksamheten inte lamslas. Darfor ska enbart de som sarskilt blivit utsedda for uppgiften
jobba med krisen.

2.2 Chefsansvar

En fungerande krishantering forutsatter att chefer k&nner till sin egen roll och sitt ansvar. Chefer
ansvarar for direktrapporterande medarbetare och bér ett stort ansvar i att halla sig uppdaterad om
rutiner och sitt ansvar i handelse av en krissituation. Likasa ska chefer ansvara for att information om
krishantering och att tillamplig utbildning och traning sker inom enheterna for att kunna hantera
krissituationer.

2.3 Tjansteperson i beredskap (Tib)

Tib &r en jourfunktion for Svenska Roda Korsets krishantering som ar nabar dygnet runt, aret om. Den
bemannas av ett antal alternerade tjinstepersoner. Tibs framsta uppgift ar att i hndelse av kris och
katastrof bade internt och externt se till att Réda Korsets krisberedskapsresurser nyttjas pa bésta sétt.
Vid handelser som ror interna verksamheten har Tib till uppgift att vidareférmedla information om
héandelser till ratt person/er inom organisationen.

Telefonnumret till Tib har kommunicerats till myndigheter som har en roll i samhallets krishantering.
Om Roda Korsets tjanster efterfragas har Tib till uppgift att bedoma Roda Korsets maojlighet att agera
och att vid behov se till att rétt resurser snabbt mobiliseras.

2.4 SRKs krisberedskapsorganisation

Vid extraordinédra handelser i Sverige kan Rdda Korsets krisledningsorganisation aktiveras, efter
beslut av narmast berdrd avdelningschef. | teamet ingar alltid en Stabsledare, Stabsadministrator,
Stabdkommunikator samt Stabslogistiker. Ovriga teammedlemmar utses utifran krisens natur.
Krisledningsstaben star for struktur och dokumentation. Den bemannas av utsedda och sarskilt
utbildade medarbetare.
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Svenska Roda Korsets krisheredskapsorganisation:

Mationellt Tjansteperson

Tjansteorganisationen iberedskap %
[ 4 b
Krisledningsteam 3 Bedémnings- och

. . krisinsatsledare
* Krisledningsstab

Stabsledare
Stabsadministratér .
Kommunikatér — Nationell
Logistiker paol
* Sakkunniga fréan berdrda
wverksamheter
* Saomordnare f&r frivillig-
grupper, spentanfrivilliga,
tjanster, fornadeheter etcetera

14

—_— )

Kalla: Bild fran Handbok i lokal krisberedskap

Lokalt
Krets/kretsar i
samverkan

Lokal krisledning
Insatsansvarig
Insatsledare
Krisstddjare

Forsta hjalpare
Andra kretsfrivilliga
Spontanfrivilliga

Mar nagot hander
Psykologisk forsta hjglpan
Férsta hjglpen
Frivilligsamardning
Motesplatser
Infermation
Hantering av gavor
Insamling
Stad till aktiva i
riddningsarbetet
Sikarstallande av rattigheter

Vid extraordinéra handelser i utomlands som rér Svenska Roda Korsets medarbetare aktiveras
Rdda Korsets internationella krisledningsteam kallad CIM (Critical Incident Management), efter
beslut av avdelningschefen for Internationell verksamhet. | teamet ingar alltid en representant for

avdelning Kommunikation och HR.

(Possibly)
serious
incident
oceu

Information comes
toTiB, who
captures incident

details and seeks
guidance from ID

TiB activates
Ops Room,
ORC, OA, HR,
COMMS and

PRESS ID informs ISA,
$5G, and 5G

ID instructs TiB
to activate CIM

ID appoints INT
Rep

Core CIM

Team
convenes

Information comes
to 1D, who decides
whether to
activate CIM Plan

|D passes
incident to
Region for

management

Kalla: Bild fran Criticial Indicent Management plan. (ID=International Director, ISA=International Security Advisor,
SSG=Strategic Security Group, SG=Secretary General, ORC=Operation’s Room Coordinator, OA= Operation’s Administrator,
HR=Human Resources, COMMS= Communications, PRESS=Press secretary)

Intern rutin — | hdndelse av kris
Uppdaterad 2020-12-16

4

Agare: HR-chef



25 HR
Vid en kris stodjer HR chefer, SRKs krisledning eller annan funktion i HR-relaterade arenden.

| krisberedskap och krishantering ska HR (ytterst ansvarig &r HR-chef), férutom att agera enligt de
rutiner som finns framtagna i krisplaner for olika handelser, sakerstélla att HR avdelningen har en
uppdaterad, tillganglig och till avdelningen kommunicerad kontinuitets- och beredskapsplan.

2.6 Internationell séakerhetsradgivare

Vid allvarlig handelse utomlands ska sakerhetsradgivaren for Internationell verksamheten alltid
involveras. Vid allvarlig handelse kan avdelningschefen Internationella avdelningen i samrad med
Internationella sakerhetsradgivaren ta beslutet att satta igang SRKs CIM-plan (Critical Incident
Management). Hantering av incidentuppfdljning och relaterad statisk ligger inom ramen for ansvaret.

Vid de fall CIM-planen aktiveras gar SRK i stabslage och foljer ett specifikt protokoll enligt planen.

2.7 Kommunikation/pressekreterare

Tydlig kommunikation vid alla typer av kriser ar avgdrande for att ge en aktuell och korrekt och
samstammig bild av handelsen och om vilka atgarder Roda Korset vidtar for att 16sa den.
Kommunikationen om hur vi hanterar en pagaende kris maste skétas parallellt med sjélva
krishanteringen. HOg prioritet ska ges at en god och tidig internkommunikation till saval anstallda som
frivilliga och fortroendevalda samt samarbetspartners dar sa ar lampligt.

SRKs fortroende och varumarke kan skadas allvarligt om olika typer av kriser inte hanteras korrekt
och kommunikationen runt krisen. En Stabskommunikator ingar alltid i krisledningsstaben, bade vid
nationella och internationella kriser. Pressekreteraren ska alltid involveras i drenden eller situation som
pa nagot satt kan skada SRKs anseende, for att proaktivt kunna forbereda for eventuella pressfragor.
Fragor fran press och generell kommunikation runt krishantering i ett arende ska alltid hanteras av
enheten Kommunikation.
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3 KRISPLANER/INTERNA RUTINER NATIONELLT

3.1 Allvarligt tilloud, olycka eller dodsfall i tjansten i Sverige

Féljande krisplan anvands nar vi far veta att en medarbetare har drabbats av ett allvarligt tillbud,

olycka eller dodsfall i tjansten.

Vid handelser med polisiér inblandning i Sverige ansvarar polisen for att framféra information till

anhoériga om att en allvarlig olycka har intraffat och ansvarar for att framféra dodsbud till anhdriga om
dodsfallet intréffat utanfor sjukhus. Se &ven kapitel Kondoleanser och minnesstund vid dodsfall.

Vem

Atgard

1 Den som tagit emot
informationen

ringer 112

vid behov kontaktar Réda Korsets Tjansteperson i

beredskap ( TiB), Tel. 08-452 4650
informerar berdrds narmsta chef

2 TiB

verifierar att uppgiften ar korrekt
informerar HR-chef, GS och medarbetarens
narmaste chef

3 Néarmsta chef

informerar sin ndrmaste chef och kollegor sam
etablerar kontakt med nérmsta anhorig

tar kontakt med pressekreterare

ser till att krisstod finns tillgangligt for kollegor
och narstaende i samrad med HR

ansvarar for vid arbetsplatsolycka upprétta en
incidentrapport

vid dddsfall stéller fram minnesbord och ordnar
minnesceremoni (se rutin for kondoleanser

4 GS

beslutar om eventuellt stabslage och krisledning
aktiveras
informerar ledningsgrupp om beslut

5 SRKs krisledningsteam

Vid beslutat stabslage:

sétter upp krisledningsteam
foljer krisplan

6 HR-chef

utser HR-konsult som ansvarig for arendet och
stod for ndrmaste chef och vid stabslége till
krisledningen.

7 HR-konsult

bista att ta fram namn pa narmast anhérig till
den/de som drabbats.

kontaktar vid behov Falck personalstdd for att
snabbt kunna aktivera krisstod till ansvarig chef
och ev. andra medarbetare

stottar chefen i krishantering

sakerstalla att incident hanteras korrekt utifran
arbetsmiljolagstiftning/ansvar

deltar ev. i krisledningen vid ev. stabslage

vid dodsfall hanterar &rendet med
forsékringsbolag, slutlon etc. till dédsbo.

8 Nationella
sakerhetsradgivaren

hanterar for uppfoljning av ev. incidentrapport

Intern rutin — | hdndelse av kris
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sakerstaller eventuell polisanmalan i samrad med
berord chef eller HR-chef

9 Pressekreteraren

informerar véxel/reception, skoter all ev. kontakt
med massmedia

bedémer i samrad med HR-chef om eller hur
organisationen ska informeras

3.2 Daddsfall utanfor tjanst

Om medarbetaren avlidit ”i hemmet” /utanfor tjanstgoring sé vidtas nedan atgérder. Se aven kapitel

Kondoleanser och minnesstund vid dodsfall.

Vem

Atgard

1 Den som tagit emot
dodsbudet

verifierar att uppgiften ar korrekt
informerar medarbetarens narmsta chef

2 Néarmsta chef

informerar sin HR-chef, ndrmaste chef och
kollegor, vaxel

etablerar kontakt med nérmsta anhorig

vid behov i samrad med HR-konsult ser till att
krisstdd finns tillgangligt for kollegor och
narstaende i samrad med HR

stéller fram minnesbord och ordnar
minnesceremoni (se rutin for kondoleanser) samt
gor beddémning om minnesbrev bor skickas ut till
kollegor.

HR-chef

w

utser HR-konsult till stod for ndrmaste chef

4 HR-konsult

stottar chefen i krishantering
hanterar drendet med forsékringsbolag, slutlon
etc. till dédsbo.

Se dven kapitel Kondoleanser och minnesstund vid dddsfall.
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3.3 Vald och hot

Det forekommer tyvarr att medarbetare i Réda Korset pa grund av sina arbetsuppgifter far t ex
ovalkommen post, mejl, sms, kommentarer pa sociala medier eller obehagliga telefonsamtal eller av
annan anledning upplever att de ar hotade eller forféljda. Vid allvarligt vald eller hot om vald
polisanméls héndelsen.

Om medarbetare i tjansten eller verksamhet pa nagot sétt blivit utsatt for vald eller hot om vald eller
annat hot mot person eller verksamhet géller nedan rutin. Vissa avdelningar och enheter har mer
utarbetade checklistor for att hantera vald och hot.

Vem Atgard
1 Den som har blivit utsatt e informerar alltid sin chef om héndelsen
for vald eller hot om vald e gor en skarmdump eller anvander

skarmklippverktyget pa datorn eller mobilen och
sparar den info om var och nér kommentaren
publicerades. Viktigt for utredning och
bevismaterial

o vid direkt hot, om méjligt talar om fér som hotar
av att det upplevs som en hotfull situation eller ett
hot. Om mojligt fa den som hotar att bekrafta att
situationen/samtalet & menat som ett hot.

e vid vald — beratta handelse till chef och skriv ner
sa mycket som mojligt om handelsen. Sakerstall
kontaktinfo till eventuella vittnen. Polisanmalan
ska goras.

e vidarebefordra ev. materialet till sin chef.

e gor en incidentrapport enligt rutin

e tar vid behov kontakt med Falck for personligt

Krisstod
2 Den som tagit emot hot mot o kontaktar R6da Korsets Tjansteperson i beredskap
Svenska Roda Korsets (TiB), tel. 08-452 4650
verksamhet o vid direkt allvarligt hot kontaktar polisen tel.112

informerar sin ndrmsta chef

e goOr en skarmdump eller anvander
skarmklippverktyget pa datorn eller mobilen och
sparar den info om var och nar kommentaren
publicerades. Viktigt for utredning och
bevismaterial

o vidarebefordra ev. materialet till sin chef.
tar vid behov kontakt med Falck for personligt

krisstod
3 Den som tagit emot e lagger snarast bade innehall och kuvert/
misstankt emballage i en plastpase
forsandelse/brev/paket som o kontaktar polis och nationell sékerhetsradgivare
kan innehalla skadliga samt informera din chef
amnen e avvakta vidare instruktion fran nationell

sakerhetsradgivare eller polis
e tar vid behov kontakt med Falck for personligt
krisstod

OBS! Sa fa personer som majligt ska rora forsandelsen for
att mojliggora sparning av avsandaren.
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4 Né&rmsta chef e informerar sin ndrmaste chef

e qor i samrad med narmsta chef plan for hantering
av situationen och tar vid behov stéd av HR-
konsult och nationell sakerhetsradgivare

e gor eventuell polisanmalan i samrad med berérd

chef och nationell sékerhetsradgivare

vid allvarliga hot tar kontakt med HR-chef

ser till att krisstdd finns tillgangligt vid behov

5 Nationell
sakerhetsradgivaren

hanterar ev. incidentrapport och uppféljning
sakerstaller eventuell polisanmalan i samrad med
berdrd chef eller HR-chef

6 HR-chef o vid allvarliga hot informerar Pressekreterare
7 HR-konsult o stottar vid behov chef i hantering av drende
8 Pressekreteraren e Skoter all ev. kontakt med massmedia

o

bedémer i samrdd med HR-chef om eller hur
organisationen ska informeras
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3.4 Hot om suicid

Maénniskor i kris vander sig ibland till Svenska Rdda Korset och hotar ta sitt liv eller séker akut hjalp
for psykisk ohalsa, men det kan ocksa rér sig om en medarbetare som mar mycket daligt. Vi ska alltid
hanvisa till professionell hjélp vid dessa situationer enligt nedan rutin. Vissa avdelningar och enheter
har mer utarbetade checklistor for att hantera hot om suicid.

1 Hot om suicid e vid en inringning eller samtal dar personen hotar
med sjalvmord ar det viktigt att behalla lugnet och
forklara att personen maste vanda sig till
professionell instans for att fa ratt stod.

e ungdomar bor ringa 112, alternativt BRIS (tel.116
111), MIND Sjéalvmordslinjen (tel.90101) eller
RKUFs jourhavande kompis chatt-funktion.

e vuxna bor ringa 112, eller MIND
Sjalvmordslinjen (tel.90101), Jourhavande
medmanniska (tel. 08-702 1680), jourhavande
prast (via tel.112)

2 Nérmsta chef e om det ror en medarbetare gor chef i samrad med
HR konsult plan for hantering av situationen
framgent.

e tar vid behov kontakt med Falck for personligt
Krisstod
3 HR-konsult e stottar vid behov chef i hantering av &rende

3.5 Misstanke om brott och/eller fértroendekris
”SRKs policy for forhindrande av bedréageri och korruption” beskriver hur SRK sakerstaller var noll-
tolerans mot alla former av bedrageri och korruption.

Som huvudregel polisanméler alltid SRK handelser vid misstanke om brott. Nar det géller
polisanmalningar i vissa lander med osékra rattssystem eller dér lagar saknas inom omradet gors en
bedomning fran fall till fall. SRKs fortroende och varumérke kan skadas allvarligt om misstankar om
brott eller brott inte hanteras korrekt liksom kommunikationen runt denna typ av Kris.

SRKs riktlinje for klagomal beskriver hur drenden hanteras samt att arenden som gar via Whistle-
blowing/visselblasar funktionen hanteras enligt separat rutin.

Vem Atgard

1 Den som tagit emot e informerar narmaste chef alternativt anvander
informationen eller SRKs whistle-blowing funktion om anmélaren
misstanker brott vill vara anonym

2 Narmaste chef e gbr beddmning om hantering av misstanke och

vilka atgarder som behover vidtas i samrad med
Overordnad chef

e gor polisanmélan om det géller misstanke om
brott

o kontaktar pressekreteraren och HR-chef for
forberedelse vid eventuell
informationsbehov/presshantering

3 HR-konsult e stottar vid behov i drendet
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4 Pressekreteraren

skoter all ev. kontakt med massmedia
bedémer i samradd med HR-chef om eller hur
organisationen ska informeras

4 KRISPLANER/INTERNA RUTINER INTERNATIONELLT

4.1 Allvarligt tillbud, sjukdom, olycka eller dddsfall i tjansten i utomlands

Vid tillbud, sjukdom, olycka gors en initial beddmning 6ver hur allvarlig hdndelsen &r. Antingen
bedoms handelsen kunna hanteras inom ramen for reguljér linjeverksamhet och da foljs SRKs interna
rutin som beskrivs pa Rednet under Reporting International Security Incidents. Bedoms handelsen
vara kritisk foljs SRKs Critical Incident Management Plan (CIM) vilket kraver att handelsen hanteras
inom ramen for det internationella krisledningsteamet.

Féljande dvergripande schema géller for ett allvarligt tillbud, sjukdom, olycka eller dédsfall

utomlands.
Vem Atgérd
1 Den som tagit emot e informerar regionchef for berdrd region eller

informationen

Rdda Korsets Tjansteperson i Beredskap, TiB,
Tel. 08-452 4650

2 TiB (om informationen
kommer forst till

hamtar in information enligt protokoll for
incidenter utomlands.
Foljer protokoll for TiB for incidenter utomlands

3 Avdelningschef
Internationella avdelningen

beslutar om eventuell aktivering av CIM-
planen/stabslage (Critical Incident Management
plan) i samrad med Internationell
sakerhetsradgivare

Informerar ledningsgrupp om beslut

4 Regionchef

Vid icke kritisk handelse, hanterar regionchef
incident inom ramen for vanlig linjeverksamhet.
Informera Sakerhetsradgivare om handelsen

Vid beddémd kritisk handelse (beslutat stabslage):
kontakta avdelningschef for internationella
avdelningen samt Internationell
sakerhetsradgivare

5 Narmaste chef

Vid beddmd kritisk h&ndelse: foljer CIM plan
Vid icke kritisk handelse: tar kontakt med
regionchef for berord region.

6 CIM team

Vid beslutat stabslage:

foljer CIM plan och krisledningsteam sétts upp

7 HR-konsult e Stottar och ger rad till chefer
o Stottar SRKSs krisledning
8 Internationella e  Stottar och ger rad till chefer
sakerhetsradgivaren
9 Pressekreteraren e Vid beddmd kritisk h&ndelse (beslutat stabslage),

regleras pressekreterarens atgarder av CIM-plan
(Critical Incident Management Plan).

Vid icke kritisk héndelse: kontaktar regionchef for
berérd region.
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4.2 Misstanke om brott och/eller fortroendekris
”SRKs policy for forhindrande av bedréageri och korruption” beskriver hur SRK sékerstéller var noll-
tolerans mot alla former av bedrégeri och korruption.

Som huvudregel polisanméler alltid SRK h&ndelser vid misstanke om brott. Nar det géller
polisanmalningar i vissa lander med osékra rattssystem eller dar lagar saknas inom omradet gors en
bedomning fran fall till fall. SRKs fortroende och varumarke kan skadas allvarligt om misstankar om
brott eller brott inte hanteras korrekt liksom kommunikationen runt denna typ av kris.

Arenden som gar via Whistle-blowing funktionen hanteras enligt separat rutin.

Vem Atgard
1 Den som tagit emot e vid misstanke om brott och/eller fortroendekris
informationen eller utomlands: kontakta regionchef for berord region
misstéanker brott alternativt anvander SRKs whistle-blowing
funktion om anmélaren vill vara anonym.
2 Regionchef for berord e kontaktar avdelningschef for Internationella
region avdelning om det géller misstanke om brott
utomlands

o kontaktar internationell sakerhetsradgivare

e gor eventuell polisanmélan

3 Avdelningschef e Dbeslutar om eventuell aktivering av CIM-planen

Internationella avdelningen (Critical Incident Management plan) i samrad
med Internationell sékerhetsradgivare (stabslage)

e Informerar ledningsgrupp om beslut

4 HR-konsult e stottar vid behov i &rendet

5 Pressekreteraren e skater all ev. kontakt med massmedia i samrad
med regionchef.

e bedémer i samrad med HR-chef om eller hur
organisationen ska informeras.

5 KONDOLEANSER OCH MINNESSTUND VID DODSFALL

For att ge tillfalle att hedra minnet av en avliden medarbetare arrangeras ett minnesbord, en
minnesstund samt att kondoleanser ska sandas till den avlidnes familj. Pa kontor utanfor Sveriges
granser ser HR till att detta reflekterar lokala traditioner och seder.

Sorgelada

Pa kontoret i Stockholm finns en fardig sorgelada som innehaller det som behovs for att stélla iordning
minnesord och anordna minnesstund. Pa évriga kontor inhandlas det som behdvs i samband med
handelsen. HR ansvarar for att sorgelada finns pa plats.

Sorgeladan ska alltid innehalla (i Sverige):

*  duk
» ljusstakar
* ram till portréatt
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» kondoleanshok

Minnesbord
Ett minnesbord stélls fram pa lamplig plats pa kontoret och ska normalt sta framme under tva veckor.
Material till minnesbord finns i sorgelada alternativt inhandlas.

Kondoleanser
Nérmsta chef ansvarar for att kondoleans sands till den avlidnes familj. Kondoleansbrevet utformas
lampligen som en inbjudan till minnesstund och undertecknas av ndrmsta chef:

Forslag pa text i brev:

Vi kollegor pa Svenska Roda Korset ber att fa framfora vart varma deltagande i den sorg som drabbat
dig (er). For att hedra minnet av (namn pa den avlidne) kommer vi den (datum) k. (tid) att halla en
minnesstund i (rédakorslokal och adress). Du och dina narmaste ar varmt valkomna att narvara.

Om du har nagra fragor om genomfdrandet far du garna hora av dig till mig.

Minnestext/nekrolog
Eventuell minnestext/nekrolog, det vill sdga langre levnadsbeskrivningar efter ett dodsfall som infors i
lamplig tidning, gors pa initiativ av narmaste kollegor och/eller chef.

Minnesstund

For att ge tillfalle att hedra minnet av en avliden medarbetare arrangeras en minnesstund. Syftet med
minnesstunden dr att ge kollegor, anhdriga och vanner till den avlidne en mojlighet att samtala, minnas
och sorja tillsammans. Minnesstund anordnas saval for Réda Korsets ordinarie anstéllda, som for
utlandspersonal och frivilliga som avlidit medan de varit aktiva i Réda Korset. Minnesstunden
anordnas runt minnesbordet i Iamplig rodakors-lokal.

Narmsta chef:

»  beslutar om var och nér den officiella minnesstunden ska &ga rum
« ansvarar for att informera om och bjuda in till hégtiden
« ansvarar for ceremonins planering och genomférande

Begravning
Narmsta chef samrader med de anhériga om Roda Korsets representation vid begravningen och
ombesdrjer att sainda blommor alternativt ge ett bidrag till en énskad fond eller forskning.
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