TJANSTEBESKRIVNINGAR SVENSKA RODA KORSET

Inledning

| det har dokumentet beskrivs Svenska Roda Korsets tjanster. For resp. tjanst finns en eller flera
rollbeskrivningar. Beskrivningarna ar generella pa évergripande niva for att tydliggéra uppdrag och
syfte med tjansten respektive rollen.

| dokumentet finns dven ett antal organisationsovergripande roller beskrivna samt de roller som finns
i Svenska Roda Korsets krisledningsorganisation.

En medarbetare kan ha en eller flera roller inom ramen for tjansten. Listan pa roller i dokumentet ar

exempel pa roller som normalt forekommer i tjansten. Det kan finnas roller i organisationen som inte
ar beskrivna i dokumentet. En medarbetare férvantas dven kunna ta roller och utfora arbetsuppgifter
som inte finns listade hdr. Medarbetarens roller, arbetsuppgifter och ansvarsomraden definieras och
tydliggors i dialog med chef.
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HANDLAGGARE, RADGIVARE OCH VERKSAHMETSUTVECKLARE

Handlaggare

Handlagger program eller projekt. Hanterar, utreder och férbereder arenden. Utvecklar
programidéer och forslag till insatser.

Roller

Regionhandlaggare/Desk Officer, geografiskt ansvar
Handlaggarstod till region och landansvarig — ansvarar oftast for regionala program samt bidrar till
RRM-ansokan. Koordinerar finansiering fran bidragsgivare.

Regional katastrofhandlaggare, geografiskt ansvar
Ansvarig for katastrofhanteringen inom regionen med fokus pd RRM-ansokan.

Handldggare Resursmobilisering

Koordinering av resursmobilisering samt expertis inom detta omrade. Ansvar for koordinering
kopplat till Nationell verksamhet géllande extern finansiering/medel fran EU-fonder, storre
bidragsgivare etc.

Handldggare Efterforskning och Familjeaterférening

Handlaggning och administration av arenden samt centraliserade administrativa uppgifter kopplat
till verksamheten. Ansvar for sarskilda delprogram/projekt samt kontakt med berérda
intressenter, myndigheter och frivilliga kan férekomma.

Projektledare Dialogmd&ten och Riksstamman

Projektleder stora méten, som Riksstdmma, Roédakorsforum, Regionalt Forum, Dialogmoéten,
Rodakorsdialogen. Planerar och leder projektgruppens arbete. Ansvarar for styrning, ledning och
koordinering av aktiviteter. Ansvarar for att projektet uppnar uppstallda mal avseende tid, kvalitet
och ekonomi. Hanterar tidplaner med milstolpar, riskanalyser, kontrollplaner och
ekonomiuppféljning.

Head of Desk/Regional utvecklingsledare

Driver program eller projekt. Handlagger, utreder och forbereder drenden. Leder utvecklingen av
Svenska Roéda Korsets verksamhet inom en region eller ett land. Star fér SRKs samlade kunskap om
de samlade humanitdra behoven i regionen. Verkar for 6kad finansiering inom regionen.
Representerar SRK externt och har ett natverk av externa kontakter inom ansvarsomradet.

Roller

Land-/Regionansvarig/Country Representative, geografiskt ansvar
Ansvarig for SRK:s arbete i ett eller flera ldnder. Representerar SRK i landet/regionen. Leder
Country Cooperation Team.

Programansvarig/Program Manager




Ansvarig for SRK:s arbete for ett program. Representerar SRK i landet/regionen. Leda Country
Cooperation Team.

Utvecklingsledare, geografiskt ansvar

| ndra samrad med regionrad och lokala verksamhetsutvecklare regionalt ansvar for att stédja
utveckling av Svenska Roda Korsets foreningskapacitet med fokus pa implementering av strategisk
inriktning och &rliga verksamhetsplaner. Ar kontaktytan regionalt mot myndigheter och relevanta
samverkansparter, arbetar for langsiktiga partnerskap och 6kade intakter for att 6ka Roda Korsets
kapacitet att agera i kris saval som i daglig verksamhet. Bistar andra enheter genom att samordna
t.ex. verksamhets- och kretsutveckling, och beredskapskapacitet ur ett regionalt perspektiv samt
lyfta fram lokala forutsattningar till andra enheter for ett effektivt genomférande av verksamhet.

Tematisk Radgivare

Amneskunnig expert inom ett tema eller sakomrade. Fokus pa b&de interna och externa
malgrupper och verksamheter. Arbetar med att forbattra metoder, arbetssatt och processer inom
sakomradet. Kvalitetssakring av verksamhet. Omvarldsbevakning - bevaka sektorn/tematiskt
omrade nationellt och internationellt och analysera kunskap och erfarenheter fran RK-
verksamheter och externt. Kan vara Svenska Réda Korsets representant och talesperson i natverk
och hos offentliga och interna beslutsfattare.

Roller

Tematisk radgivare, tema

Amneskunnig expert inom ett tema, program eller sakomrade. Fokus mot b&de interna och
externa malgrupper och verksamheter. Arbetar med att forbattra metoder, arbetssatt och
processer inom sakomradet. Kvalitetssakring av verksamhet. Utredningsarbete.
Omvirldsbevakning - bevaka sektorn/tematiskt omrade nationellt och internationellt och
analysera kunskap och erfarenheter fran RK-verksamheter och externt. Utveckla policy och
positioner for opinionsbildning och paverkansarbete. Starka rorelsens arbete inom tematiskt
omrade. Kan vara Svenska Roda Korsets representant och talesperson i natverk, media och hos
offentliga och interna beslutsfattare.

Tematisk radgivare i falt, tema
Ar tematisk expert i falt vid en specifik insats. Bidrar med kunskap och utférandet i ett
internationellt team.

Disaster Management, Surge
Surge till internationella katastrofer. Nar person ar i Stockholm stéd till SOP processen samt i
delegatutbildningar.

Opinionsstrateg
Sprida kunskap om Rdda Korset i medierna och driva opinion kring paverkansfragor. Profilera SRK
och dess fragor och foretradare. Ta fram talepunkter. Bereda kriskommunikation. Pressjour.

Utredare
Tar fram underlag och behovsstudier for att skapa forutsattningar till beslut.




Verksamhetsutvecklare

Stodjer en verksamhet med att starta upp, utveckla eller omvarldsanpassa verksamheten. Stéd vid
implementering av metodik. Samverkar och utvecklar partnerskap med malgrupp, frivilliga,
myndigheter, andra organisationer och foretag for att realisera verksamhet och utveckla SRKs roll
inom tematiskt omrade. Kan vara projektledare, processledare eller samordnare for en insats.

Roller

Verksamhetsutvecklare, mdlgrupps- eller tematiskt ansvar

Utvecklar verksamheter inom tematiska program for uppstart, genomférande, utveckling och
omvarldsanpassning. Utveckling av metodik och stéd vid implementering. Samverkar med och
stodjer lokala verksamhetsutvecklare och utvecklar i forekommande fall partnerskap med
malgrupp, frivilliga, myndigheter, andra organisationer och foretag for att realisera verksamhet
och utveckla SRKs roll inom tematiskt omrade. Ger information, férdjupat stéd och vagledning
utifran tematiskt ansvar.

Verksamhetsutvecklare, geografiskt och lokalt ansvar

Arbetar alltid tillsammans med en krets och stéder insatser och metodik kring behovsanalys,
foreningsstod, resursmobilisering (bade frivilliga och finansiering) samt verksamhetsstart och
utveckling, utifrdn den strategiska inriktningen och ett hallbarhetsperspektiv. Ar en kontinuerlig
samtalspartner for kretsar ocksa vid svara tillfdllen och kan bista vid myndighetskontakter,
utbildningsplanering, ger stdd for framtagande av kris- och beredskapsplan och insatser for lokalt
paverkansarbete.

Soker och erhaller stéd och vid behov samarbetar nara programenheterna vid konkreta uppgifter.
Ger information, stod och végledning utifran ett helhetsperspektiv i alla delar av SRKs verksamhet
efter formaga.

Verksamhetsutvecklare samordnare

Ansvarar utifran geografiskt avgransat omrade for samordning och koordinering av verksamheter
inom ett programomrade. Ansvar for behovsanalys, partnerskap och externfinansiering samt
initiering utveckling av nya verksamheter. Sékerstaller att verksamheter bedrivs i enlighet med
SRK:s strategier och inriktning.

Projektledare
Planerar och leder projektgruppens arbete. Ansvarar for styrning, ledning och koordinering av

aktiviteter. Ansvarar for att projektet uppnar uppstallda mal avseende tid, kvalitet och ekonomi.
Hanterar tidplaner med milstolpar, riskanalyser, kontrollplaner och ekonomiuppféljning.

Affarsutvecklare Second Hand

Planera och utveckla SRKs framtida verksamhetsmajligheter inom givar och foérséljningsomradet
med sarskild inriktning Second Hand. Delta i utvecklingen av befintligt butikskoncept. Delta i
arbetet runt hallbarhet och atervinning med fokus pa de varugrupper som idag inte omfattas av
SRKs modell.




Migrationsradgivare

Ra&dgivning direkt mot klienter och myndigheter. Amneskunnig inom sakomradet. Stéd till
organisationen och sakerstaller kapacitet hos frivilliga.

Roller

Migrationsradgivare, Efterforskning och familjeaterférening

Informera, ge rad och stod i efterforsknings- och familjedterféreningsfragor samt handlaggning av
enskilda drenden. Stod till organisationen, stotta kretsar samt sakerstaller och utvecklar
kapaciteten for frivillighet i dessa verksamheter. Stodjer, utvecklar och omvarldsanpassar
verksamheten. Kontakter med berérda myndigheter och andra aktorer. Internationell samverkan
inom rérelsen samt bidra till paverkansarbete.

Migrationsradgivare, Férvar och atervandande

Information och radgivning i migrationsfragor. Rad och stéd vid frivilligt atervandande samt
handlaggning av enskilda drenden. Utveckling av verksamheterna vid landets férvar. Stod till
organisationen, stotta kretsar samt sakerstaller och utvecklar kapaciteten for frivillighet i dessa
verksamheter. Stodjer, utvecklar och omvarldsanpassar verksamheten. Kontakter med berérda
myndigheter och andra aktorer. Internationell samverkan inom rérelsen samt bidra till
paverkansarbete.

Migrationsrattsjurist

Information och juridisk radgivning i migrationsrattsliga fragor. Ombudsmannaskap/offentligt
bitrade i enskilda asyl- och familjeaterforeningsarenden.. Expertstod till organisationen.
Utbildning, informationsarbete internt/externt. Bevakning och granskning lag och praxis.
Paverkansarbete, bidra till opinionsbildning, kontakter och samverkan med myndigheter, andra
organisationer och inom rorelsen, nationellt och internationellt.

Databasadministrator

Sarskilt fokus pa databasadministration med ansvar for forvaltning, [6pande underhall och
utveckling av databaser och dokumentationssystem. Koordination av nationella och internationella
IT-baserade verktyg relaterat till arendehanteringen. Utbildning och kvalitetssakring for
anvandare.

Radgivare Infoservice

Radgivning direkt mot malgrupperna fértroendevalda, frivilligledare, frivilliga, allmanhet, givare,
medlemmar, skolor, de som soker hjalp, organisationer och féretag. Stod till organisationen i att
hantera drenden som kommer via olika kanaler till Svenska Roda Korset.

Roller

Informatdr

Informerar, ge rad och handlagger inkommande drenden i alla befintliga kanaler fran olika
malgrupper. Administrativt arbete i form av registrering av medlemmar, uppdatering av register
m.m. Arbete med utveckling av Infoservice ansvarsomraden.

Teamledare
Koordinerar arbetet pa enheten utifran de schemalagda uppgifterna. Hanterar
schemaférandringar och behov i drendehanteringen.




Registervard
Ska sakerstalla hog kvalité i registret genom hantering av regelbundna arbetsuppgifter i CRM. Det

ar t.ex. uppdatering mot folkbokforingen, dubbletthantering, postnummerhantering,
kretsférandringar etc.

Studie och yrkesvagledare

Végleda studenter i deras studie-, karridr- och yrkesval. Ger stéd och radgivning at larare och
annan skolpersonal. Genomfor individuella samtal eller informerar grupper av elever, larare.
Ordnar praktikplatser at skolans elever. Studieplanering.

Roller

Studie och yrkesvagledare, Réda Korsets Folkhdgskola

Véagleda studenter i deras studie-, karridr- och yrkesval. Ger stéd och radgivning at larare och
annan skolpersonal. Genomfor individuella samtal eller informerar grupper av elever, larare.
Ordnar praktikplatser at skolans elever. Studieplanering.




FUNDRAISERS och KOMMUNIKATORER

Key Account Manager

Skapa resurser for Roda Korsets verksamheter genom samarbeten och relationer med foretag,
stora givare, stiftelser och organisationer. Ansvar for att utveckla relation, samarbete och nytta.
Kostnads- och intaktsansvar.

Roller

Key Account Manager, Foretag

Skapa resurser for Roda Korsets verksamheter genom samarbeten och relationer med foretag.
Ansvar for att utveckla relation, samarbete och nytta. Genomféra och félja upp aktiviteter for att
skapa och 6ka intdkter fran foretag. Utveckla nya och befintliga former och metoder fér insamling
genom foretag, med god Idnsamhet. Kundansvar samt kostnads- och intdktsansvar.

Ansvar for affarsutveckling gentemot Foretagsenhetens malgrupper. Utveckla Icke-monetéra
samarbeten, pro bono och volontarskap. Ansvar for att etiska riktlinjer for bidrag fran féretag finns
och efterlevs. Internationella samarbeten. Marknadsplanering, konceptualisering, paketering och
rapportering.

Key Account Manager, Stora givare

Skapa resurser for Roda Korsets verksamheter fran stora givare, privata stiftelser eller
organisationer. Kundansvar samt kostnads- och intdktsansvar. Ansvar for att etiska riktlinjer for
bidrag fran givare finns och efterlevs. Internationella samarbeten. Marknadsplanering,
konceptualisering, paketering och rapportering.

Marknadsforare

Samlar in pengar och skapar engagemang fran malgrupper genom olika aktiviteter. Utvecklar
relationerna for att 6ka lojalitet och preferens for Roda Korset.

Roller

Insamling privatpersoner

Samlar in pengar och skapa engagemang fran privatgivare och manadsgivare och medlemmar
genom olika aktiviteter (t ex givarbrev, telemarketing, arsavisering), rekryterar nya samt utvecklar
relationerna for att 6ka lojalitet och preferens.

Marknadsférare

Synliggdr och tydliggor for givare och képare nyttan av verksamheten. Initierar och sakerstéller
centrala och lokala marknadsaktiviteter, genom l6pande kontakt med de lokala féreningarna.
Produktionsleder och samordnar marknadsaktiviteter. Samarbetar med tryckerier och
marknadsbyraer. Analyserar och utvarderar kampanjer samt kommunicerar ut resultatet till
verksamheten.

Projektledare




Leder projekt. Planerar och leder projektgruppens arbete. Ansvarar for styrning, ledning och
koordinering av aktiviteter. Ansvarar for att projektet uppnar uppstallda mal avseende tid, kvalitet
och ekonomi. Hanterar tidplaner med milstolpar, riskanalyser, kontrollplaner och
ekonomiuppféljning.

Verksamhetspaketering

Ar lanken mellan verksamhet och marknad och kommunikation. Paketerar information om
verksamheten mot bade externa och interna malgrupper. Ansvarig for att utveckla och mojliggéra
systematiska arbetssatt for en kvalitativ, visuellt attraktiv och saljande verksamhetspaketering av
Svenska Roéda Korsets kdrnverksamheter. Sakerstaller enhetlighet i framtaget stod till frivilliga
inklusive webbaserad information och material

Analytiker

Samlar in, bearbetar och analyserar data om marknader. Tar fram och analyserar relevanta
nyckeltal. Bygger upp kunskap om medlems- och givarbeteenden. Goér prognoser om framtida
marknader och trender samt ger rad om strategier. Bedomer marknaden och skapa optimala urval
for kommunikations- och insamlingsaktiviteter. Ar delaktig i kampanjplanering och uppféljning.
Foljer upp aktiviteter och testar nya koncept och budskap mot olika givargrupper.

Roller

Webstrateg
Haller ihop och analyserar alla floden och beteenden pa vara digitala plattformar samt haller i

Google-soket for hela organisationen. Ansvarar for forvaltning och utveckling av plattformar.

Analytiker, digital insamling

Skapa forutsattningar for digitalt givande och digital kommunikation med framst givare (t ex
utveckla plattform utifran beteende och analys) samt driva trafik, 6ka konvertering, rekrytera
nya/leads och genomféra operativa insamlings och aterkopplingsaktiviteter.

CRM-analytiker
Ansvarig for analys av beteenden och aktiviteter for beslutsstod till prioritering och prognoser,

skapa urval for aktiviteter, utveckla lojalitetsprogram och kundresor.

Databasanalytiker
Ansvarig for analys av befintliga malgrupper. Bygga malgruppskunskap och insikter for strategiskt
beslutsstod. Ansvar for analysverktyg.

Kampanjledare

Ansvar for SRKs kampanjer. Skapar i samrad med Roda Korsets olika verksamheter attraktiva
kampanjer, saval ur ett insamlingsperspektiv som ur ett varumarkes, paverkans- och
kommunikationsperspektiv. Koordinerar genomférandet av kampanjer. Planerar, genomfér och
foljer upp kampanjaret, dvs kampanjinnehall, andamal, insamlingsmetoder med mera. Koordinerar
medieupphandling, produktion, distribution och publicering av kampanjmaterial. Strategiskt
varumarkesarbete och intern samordning. Har kostnads- och intaktsansvar.




Roller

Kampanjledare
Ansvarar for SRKs kampanjer. Skapar i samrad med Réda Korsets olika verksamheter attraktiva

kampanijer, saval ur ett insamlingsperspektiv som ur ett varumarkes, paverkans- och
kommunikationsperspektiv. Koordinerar genomférandet av kampanjer. Planerar, genomfér och
foljer upp kampanjaret, dvs kampanjinnehall, andamal, insamlingsmetoder med mera. Koordinerar
medieupphandling, produktion, distribution och publicering av kampanjmaterial. Strategiskt
varumarkesarbete och intern samordning. Har kostnads- och intaktsansvar.

Redaktor

Producerar innehall och skriver artiklar for sociala medier, tidning och arsberattelse. Har 6rat mot
organisationen for att fanga upp viktiga fragor internt och mot omvarlden for att fanga upp
aktuella amnen i samtiden.

Roller

Huvudredaktor
Planerar, leder och samordnar den redaktionella verksamheten. Fordelar det dagliga arbetet for
ovriga redaktorer.

Redaktér, dmnes/kanalansvar

Producerar innehall och skriver artiklar for sociala medier, tidning och arsberattelse. Har 6rat mot
organisationen for att fanga upp viktiga fragor internt och mot omvarlden for att fanga upp
aktuella @mnen i samtiden. Huvudansvar for innehall pa hemsida, intranat, sociala medier eller i
tidning.

Kommunikator

Planerar, utvecklar, genomfor och utvarderar informations- och kommunikationsstrategier om
Svenska Réda Korsets mal, policy, verksamhet, resultat och aktuella handelser. Utformar
informationsinnehall.

Roller

Kommunikatoér

Strategiskt och operativt kommunikationsstéd med ansvar for att planera, leda och genomféra
interna och externa kommunikationsinsatser. Arbetar med ledning, chefer, medarbetare,
fortroendevalda och frivilliga. Pressjour.

Plattformsansvarig
Strategiskt och operativt ansvarig for interna kanaler sasom féreningsnat och personalnat.
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Pressekreterare

Sprida kunskap om Roda Korset i medierna. Profilera Svenska Roda Korset och dess fragor och
foretradare. Ta fram talepunkter. Bereda kriskommunikation.

Roller

Pressekreterare

Operativt ansvarig for Svenska Réda Korsets mediarelationer. Ansvarig for presspolicy/strategi och
instruktion for hantering av mediekontakter. Arbetar proaktivt med aktiviteter for att fora ut
strategiska paverkansbudskap. Bygger relationer med redaktioner och enskilda journalister.
Hantering av forfragningar fran media — hanvisa till talesperson eller sjalv agera talesperson. Skriva
pressmeddelanden. Sakerstaller en effektiv medieservice pa redcross.se, inklusive hantering av
pressbilder. Medie- och budskapstrdana talespersoner. Pressjour.

Varvare

Véarvar manadsgivare genom att sprida information om vad Réda Korset gor i Sverige och 6vriga
varlden. Gors genom direktdialog med méanniskor pa gator och torg, genom dorrknackning eller
over telefon.

Roller

Vdrvare

Véarvar manadsgivare genom att sprida information om vad Réda Korset gor i Sverige och Ovriga
varlden. Gors genom direktdialog med méanniskor pa gator och torg, genom dorrknackning eller
over telefon.

Teamledare
Samma som rollen Varvare, dessutom féljande:

Ansvarar for ett team av varvare. Leder och planerar det dagliga arbetet. Coachar, motiverar och
utbildar gruppen, samt aterkopplar och rapporterar resultat.

Vice teamledare
Samma som rollen Varvare, dessutom féljande:

Stottar teamledare i att leda och organisera teamet. Ansvarig for teamet i teamledarens franvaro.
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BEHANDLARE

Lakare

Medicinsk kompetens géller bade diagnostik och behandling. Ansvarig for medicinsk kompetens
vid exempelvis IP utredningar. Stddja och utveckla kvalitetsarbetet.

Roller

Lakare

Medicinsk kompetens galler bade diagnostik och behandling i kliniskt arbete och teamarbete.
Ansvarig fér medicinsk kompetens vid tortyrskadeutredningar (IP utredningar). Stodja och utveckla
kvalitetsarbetet. Organisera det dagliga patientarbetet med bibehallen hog kvalitet och
kostnadseffektivitet. Handleda och utbilda personalteam och yrkesgrupper som kommer i kontakt
med traumatiserade flyktingar. Sprida information om krigs- och flytkingtrauma och hur enskilda
manniskor drabbas.

Konsultldkare
Medicinsk kompetens, géller bade diagnostik och behandling. Ansvarig for medicinsk kompetens
vid utredningar, exempelvis IP-utredningar. Stodja och utveckla kvalitetsarbetet.

Psykolog

Psykologisk utredning och diagnostik av patienter. Ge samtalsbehandling till personer som lider av
trauman fran tortyr, krig och/eller flykt utifran en helhetssyn dar medicinsk, psykologisk, social och
juridisk radgivning integreras i behandlingsarbetet.

Roller

Leg Psykolog

Psykologisk utredning, exempelvis IP-utredning och diagnostik av personer som lider av trauman
fran tortyr, krig och/eller flykt. Ge samtalsbehandling till personer som lider av trauman fran
tortyr, krig och/eller flykt utifran en helhetssyn dar medicinsk, psykologisk, social och juridisk
radgivning integreras i behandlingsarbetet. Organisera det dagliga patientarbetet med bibehallen
hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Handleda och utbilda personalteam och yrkesgrupper som
kommer i kontakt med traumatiserade flyktingar. Sprida information om krigs- och flyktingtrauma
och hur enskilda manniskor drabbas.

PTP-psykolog

Psykologisk utredning och diagnostik av patienter. Ge samtalsbehandling till personer som lider av
trauman fran tortyr, krig och/eller flykt utifrdn en helhetssyn dar medicinskt, psykologisk, social
och juridisk radgivning integreras i behandlingsarbetet under handledning av legitimerad psykolog.

Roller

PTP-psykolog
Psykologisk utredning och diagnostik av patienter. Ge samtalsbehandling till personer som lider av

trauman fran tortyr, krig och/eller flykt utifrdn en helhetssyn dar medicinskt, psykologisk, social
och juridisk radgivning integreras i behandlingsarbetet under handledning av legitimerad psykolog.
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Psykoterapeut

Utféra diagnostik och psykoterapeutisk behandling till personer som lider av trauma fran tortyr,
krig och/eller flykt utifran en helhetssyn dar medicinsk, psykologisk, social och juridisk radgivning
integreras i behandlingsarbetet. Organisera det dagliga patientarbetet med bibehallen hog kvalitet
och kostnadseffektivitet.

Roller

Psykoterapeut
Psykologisk utredning och diagnostik av patienter. Ge samtalsbehandling till personer som lider av

trauman fran tortyr, krig och/eller flykt utifran en helhetssyn dar medicinsk, psykologisk, social och
juridisk radgivning integreras i behandlingsarbetet. Organisera det dagliga patientarbetet med
bibehallen hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Handleda och utbilda personalteam och
yrkesgrupper som kommer i kontakt med traumatiserade flyktingar. Sprida information om krigs-
och flyktingtrauma och hur enskilda manniskor drabbas.

Fysioterapeut

Fysioterapeutisk behandlings-, bedémnings- och utredningsarbete, arbetar i teamet runt
patienten. Arbetar med langvariga smarttillstand och stressrelaterade
spanningstillstand/psykosomatik hos patienter.

Roller

Fysioterapeut
Fysioterapeutisk behandlings-, bedomnings- och utredningsarbete. Arbetar med langvariga

smarttillstand och stressrelaterade spanningstillstand/psykosomatik hos patienter.

Organisera det dagliga patientarbetet med bibehallen hog kvalitet och kostnadseffektivitet.
Handleda och utbilda personalteam och yrkesgrupper som kommer i kontakt med traumatiserade
flyktingar. Sprida information om krigs- och flyktingtrauma och hur enskilda manniskor drabbas.

Sjukskoterska

Utfora sedvanligt mottagningsarbete. Samordna varden for migranter som faller utanfor
samhillets skyddssystem. Ansvara for den medicinska omvardnaden.

Roller

Sjukskoéterska Vardformedling

Sjalvstandigt leda sjukskoterske- och lakarmottagning pa vardférmedlingen med hog kvalitet och
kostnadseffektivitet. Hanvisa till vard eller ge egenvardsrad utifran en helhetssyn dar medicinsk,
social och juridisk radgivning integreras. FOra patientens talan gentemot vardgivare som nekar
vard i strid med géllande lagstiftning. Handleda och utbilda personalteam och yrkesgrupper som
kommer i kontakt med migranter som faller utanfér samhallets skyddssystem. Sprida kunskap och
information om utsatta migranters rattigheter till sjukvard och de hinder till vard som finns.
Kontinuerligt bidra till arbetet med att rekrytera frivillig medicinsk personal och utveckla
frivilligverksamheten.

Teamledare Vardférmedling
Leder operativ verksamhet och planering pa vardférmedlingen. Overgripande ansvar fér
rapportering, paverkansarbete och extern kommunikation/samarbeten. Ger stéd och underlag till
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verksamhetschefen gallande vardférmedlingens budget, verksamhetsutveckling och
kvalitetssakring.

Kurator

Ger rad och stod i psykosociala fragor. Externa kontakter vid behov for stodet.

Roller

Kurator RKC

Ger stod i psykosociala fragor, sakkunnig i psykosociala och socialrattsliga fragor. Verkar i externa
och interna natverk. Samordnar, foretrader och bevakar patienters behov och rattigheter.
Representerar patienten i kontakter med relevanta myndigheter och samhallsaktorer. Dar behov
finns utveckla, stédja och koordinera frivilliginsatser knutna till vardverksamheten.
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UTBILDARE

Larare Folkhogskolan

Pedagogiskt arbete som undervisning, temaarbete och projekt. Kursansvar, vilket innebar
planering, genomférande och uppféljning av langa kurser. Rekrytering av nya kursdeltagare.
Kursutveckling vilket innebar att utveckla den egna kursen i samverkan med kursdeltagarna men
ocksa att medverka i utveckling av nya kurskoncept. Gemensam pedagogisk planering genom
arbete i arbetslag for samordning av skolans kurser. Omdoémesséattning vid behorighetsgivande
kurser.

Roller

Larare, dmnes/kursansvar

Pedagogiskt arbete som undervisning, temaarbete och projekt. Kursansvar, vilket innebar
planering, genomférande och uppfdljning av langa kurser. Rekrytering av nya kursdeltagare.
Kursutveckling vilket innebar att utveckla den egna kursen i samverkan med kursdeltagarna men
ocksa att medverka i utveckling av nya kurskoncept. Gemensam pedagogisk planering genom
arbete i arbetslag for samordning av skolans kurser. Omdoémessattning vid behorighetsgivande
kurser.

Bitradande Rektor

Delaktig i folkhogskolans I6pande verksamhet, utvecklingsarbete och natverkande. Uppdelning av
arbetsuppgifter mellan rektor och bitrddande rektor gors i samrad. Inget personal- eller
budgetansvar.
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STOD

Business controller

Overgripande ansvar fér planerings- och uppféljningsprocesser inom verksamheten. Overgripande
finansiell analys och prioritering i budget- och prognosprocesser av verksamhet. Drivande roll i
SRK:s metod- och processutveckling. Jobbar nara avdelningschefer och CFO.

Roller

Business controller, avdelning
Del av en avdelnings ledningsteam och 6vergripande beslutsstdd mot avdelningschef och
enhetschefer.

Planeringssamordnare

Overgripande ansvar for planeringsprocessen. Overgripande metodutveckling
planering/uppfoéljning. Kravstallning kring funktionalitet Puff och andra systemstod relaterade till
planering/uppféljning.

Projektcontroller

Stod gentemot enhetschefer och insatsansvariga i budget och prognos. Rapportering och
beslutsstod pa operativ nivd. Medverka i SRK:s metod- och processutveckling och bidra till
utveckling av nyckeltal/indikatorer fér méatning av prestationer, kvalitet och effekt. Ge rad kring
riskbedomning och riskhantering. Analysera, vardera och kommunicera ekonomisk information.
Jobbar nara insatsansvariga och enhetschefer.

Roller

Projektcontroller, enhet/region/insats
Stod gentemot region/enhetschef och insatsomradets/landansvariga i planering/budgetering och
uppféljning/analys.

Redovisningsekonom

Arbete med bokforing och redovisning for att ge en rattvisande bild av Svenska Réda Korsets
verksamhet. Stéd till organisationen och kretsarna i redovisningsfragor, bokféring och ekonomisk
hantering. Planera och samordna boksluts- och arsredovisningsprocessen.

Roller

Stiftelseansvar
Stiftelsehantering och stiftelseredovisning (administration, bokféring, bokslut och
arsredovisningar) Bildts donation och Rodakorshemmet, Avstamningar SRK.

Shared Services
Stdd Kretsar, EKS/KVU, RKUF, RKC, Fonder Region Vast, Second hand, Avstdmningar SRK
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Stod kretsar
Kretsstod avseende ekonomifragor samt stdd till internrevision och ekonomiska
utredningar.

Redovisningsekonom SRK
Arsredovisning, Balansrakning, REDY, Kapitalforvaltning, Arv, FRII, SIK, Skatt, Moms, Internkontroll,
REDNET, Deklarationer, Eget Kapital, Avstamningar SRK

Ekonomiassistent

Hantering av nationella och internationella in- och utbetalningar, kassa och leverantdrsreskontra
samt bokforingsorder. Avtalsadministration. Delta i bokslutsarbetet och sdkerstalla att grunddata i
ekonomisystemet ar korrekta. Erbjuda service till kunder, leverantérer och Svenska Roda Korsets
medarbetare.

Roller

Ekonomiassistent, Kund/kassa/bank
Kundreskontra, utbetalningar, fakturering, kassa, TOMRA, paminnelser, bankkontakter, Eurocard,
Avstamningar SRK

Ekonomiassistent, Inbetalningar
Registrering manadsgivare, medlemskap, inbetalningar och gavor, Avstamningar SRK

Ekonomiassistent, Leverantorsreskontra/avtal
Leverant6rsreskontra, OPTO avtal, Leverantorsfaktura, Leverantors-betalningar, paminnelser,
internfakturering, utbildning, avstamningar leverantor.

Administrator

Assisterar och ger service till en eller flera personer, exempelvis en chef eller en avdelnings
handlaggare och radgivare. Tar fram och utvecklar administrativa rutiner. Kan ansvara fér egna
arbetsuppgifter eller projekt.

Roller

Sekreterare till generalsekreteraren och ledningsgruppen

Bevakar, forbereder, samordnar och foljer upp drenden och beslut. Férbereder rapporter.
Medverkar vid utredningsarbete. Férbereder och arrangerar ledningsgruppsmoten, konferenser
och liknande. Upprattar protokoll och gér sammanfattningar.

Sekreterare till ordférande och styrelse

Bevakar, forbereder, samordnar och féljer upp drenden och beslut. Férbereder rapporter.
Medverkar vid utredningsarbete. Férbereder och arrangerar styrelsemoten, konferenser och
liknande. Upprattar protokoll och gér sammanfattningar.

Avdelningsadministrator
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Administrativt chefsstod. Vara ledningsteamets sekreterare. Ansvara for planering och bokning av
resor och konferenser. Samordna och kontera avdelningens fakturor. Ha en samordnande roll for
avdelningens administration och méten.

Registervard Infoservice
Sakerstaller hog kvalité i registret genom hantering av regelbundna arbetsuppgifter i CRM. Det ar
t.ex. uppdatering mot folkbokféringen, dubbletthantering, postnummerhantering etc.

HR-administrator

Assisterar och ger service till chefer och medarbetare vad géller anstallningsavtal, forsakringar,
|6ner eller andra personalrelaterade fragor. Administrativt stod i rekryteringar. Stod for hantering
av delegater. Tar fram och utvecklar administrativa rutiner. Kan ansvara for egna arbetsuppgifter
eller projekt.

Utbildningsledare/Utbildningsadministrat6r
Arbetar med logistiken kring utbildningar, inklusive schemaldggning, anmalningar, kursmaterial,
mm. Har kontakt med malgruppen for respektive utbildning.

Vardadministrator
Skoter administration, journal och remisshantering och tar emot patienter och besdkare. Arbetar
med medicinsk dokumentation.

Skolsamordnare

Samordnar skolans gemensamma aktiviteter, samordnar skolans administration och méten med
deltagare/personal, leder personalmoten, ansvarar for extern och intern kommunikation och leder
projekt.

Skoladministrator
Administrerar deltagararenden, rapportering till myndigheter och uthyrning av lokaler.

Lénekoordinator

Kravstallare, bestallare och kontaktperson gentemot SRKs outsourcingpart for Idnehanteringen.
Administrerar och ansvarar for den I6pande rapporteringen mot outsourcingpart med relevanta
I6neunderlag for SRK och Ungdomsférbundet. Kvalitetssdakrar underlag samt granskar, kontrollerar
och analyserar avvikelser innan attest och utbetalning av I6ner. Superuser for I6ne- och
tidrapporteringssystem, kontrollerar att systemet ar korrekt uppsatt och vid behov utbilda nya
medarbetare och chefer i systemet. Koordinerar alla funktioner som angransar till Idnefunktionen.
Sakerstaller att kompetens och back-up finns internt for kritiska arbetsuppgifter kopplat till
|6nehanteringen. Bistar och stottar chefer och medarbetare vad géller tolkning och tillampning av
kollektivavtal, villkor och rutiner kopplade till 16n, formaner och andra lI6nerelaterade omraden.

Administrativ assistent

Utfor kontorsarbete och |I6pande drenden inom administration. Kontrollerar, kompletterar,
registrerar, besvarar forfragningar m.m. Skriver protokoll, brev, tabeller och andra dokument. Gor
utrakningar och avstamningar.

Roller

Administrativ assistent
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Utfor kontorsarbete och |I6pande drenden inom administration. Kontrollerar, kompletterar,

registrerar, besvarar forfragningar m.m. Skriver protokoll, brev, tabeller och andra dokument. Gor

utrdkningar och avstamningar.

HR-konsult

Ger stod till chefer eller kretsar i alla delar som rér HR, t.ex. i rekrytering, arbetsmiljo, l6nesattning.

Arbetar med att sakerstalla att vi har ratt kompetenser i Sverige och i internationella insatser.

Roller

Chefsstdd SRK, avdelning

Ger konsultativt stod och coachning till organisationens chefer i hantering av samtliga HR-
relaterade processer pa enhet/avdelning. Tex. rekryteringar, arbetsmiljo, rehabilitering,
grupputveckling, prestation och I6neséattning.

Kretsstod
Ger konsultativt stod och coachning till kretsar i rollen som arbetsgivare och i hantering av
omorganisationer, rekrytering och personaldrenden.

Delegatforsorijning

Sakerstalla att SRK har ratt kompetens och tillracklig kapacitet i personal att kunna agera i
internationella insatser. Rekrytera personal till Svenska Roda Korsets delegatkar. Bemanna kort-
och langsiktiga uppdrag i enlighet med definierade behov. Handldgga och félja upp infor, under
och efter genomforda delegatuppdrag. Uppratthalla och utveckla samarbete med Federationen,
ICRC och andra nationella foreningar samt andra externa samarbetspartners.

Specialistomradesansvarig, dmne

Amneskunnig och ansvarig fér en HR-process. Utvecklar och kvalitetssikrar processen.
Koordinerar och ger rad i fragor inom specialistomradet. Uppratthaller och utveckla samarbete
med externa samarbetspartners. Exempel pa specialistomraden ar arbetsmiljo, rekrytering och
arbetsgivarvarumarke, 16n och férmaner, arbetsratt och facklig samverkan, ledarskap och
organisationsutveckling.
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Logistiker

Hanterar effektiva l6sningar for logistik for att utféra Roda Korsets verksamhet.

Roller

Logistikansvarig Second Hand

Sakerstalla att second handverksamhetens hantering av gods skots pa ett effektivt och
tillfredsstallande satt. Vidareutveckla logistikarbetet for att mota framtida utmaningar och krav.
Ansvara for att forhandla och sakerstalla avtal med externa transportorer. Arbeta med
forbattringsmojligheter for en effektivare godshantering lokalt och centralt. Arbeta for
kontinuerlig I6nsamhet och kostnadsuppféljning.

Ink6pare

Ansvarar for att SRK har inkdpsrutiner. Ansvarar for upphandlingar och inkdp och ger stod i dessa
processer till verksamheten.

Roller

Inkdpare
Ansvarar for att det bedrivs strukturerade inkop enligt en gemensam process som verkar for

kostnadsmedvetenhet, transaktionseffektivitet och god kontroll. Genomfér upphandlingar av
verksamhetsodvergripande ramavtal, hanterar prisforhandlingar och avtal samt upprattar underlag
for beslut om val av leverantorer. Underhaller och utvecklar kontakterna med externa leverantorer
och ansvarar for analys, utvardering och uppfoljning kring SRK:s leverantorsstrategier. Ansvar for
att driva reklamation och kvalitetsdrenden gentemot leverantérer. Bistd med service och
radgivning kring ink6p och avtal till 6vriga karn- och stodverksamheten samt till kretsar. Operativa
inkdp och logistiska arbetsuppgifter.

IT-supporttekniker

Arbetar i servicedesk och ansvarar for att anvandare far support av hog kvalitet. Administrerar
bestallning av ny utrustning samt ansvarar for funktionalitet och eventuella reparationer och
utbyten. Ansvarar for relevant aterkoppling mellan IT och kund och for relevant registrering i vara
drendehanteringssystem. Bistar med andra IT-relaterade arbetsuppgifter sasom
utbildningsaktiviteter och administration av var anvandarportal.

Roller

IT-supporttekniker

Arbetar i servicedesk och ansvarar for att anvandare far support av hog kvalitet. Administrerar
bestallning av ny utrustning samt ansvarar for funktionalitet och eventuella reparationer och
utbyten. Ansvarar for relevant aterkoppling mellan IT och kund och for relevant registrering i vara
drendehanteringssystem. Bistar med andra IT-relaterade arbetsuppgifter sdsom
utbildningsaktiviteter och administration av var anvandarportal.

Infrastrukturtekniker

Ansvar for den teknik och infrastruktur som anvénds pa SRK, egen eller outsourcad. 2nd line
support. Ansvar for kapacitetsplanering, uppsattning, drift, 6vervakning, underhall och felsékning
av natverksutrustning, kabel och servrar. Hantering av servermiljé som innefattar kyla,
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batteri/stromforsorjning och larm. Administration av sakerhetsfragor sdsom brandvagg, antivirus,
backup och 6vervakning. Ansvar for anvandardatorer/klienter, natverksskrivare, kopiatorer,
scanners och lokala skrivare och uppdaterar certifikat for och paketering av programvaror. Du
kommer i din roll som infrastrukturtekniker att agera saval utférare som bestéllare inom ovan
namnda ansvarsomraden. Vid behov bemanna servicedesken.

Roller

Infrastrukturtekniker

Ansvar for den teknik och infrastruktur som anvénds pa SRK, egen eller outsourcad. 2nd line
support. Ansvar for kapacitetsplanering, uppsattning, drift, 6vervakning, underhall och felsékning
av natverksutrustning, kabel och servrar. Hantering av servermiljé som innefattar kyla,
batteri/stromférsorjning och larm. Administration av sakerhetsfragor sasom brandvagg, antivirus,
backup och 6vervakning. Ansvar for anvandardatorer/klienter, natverksskrivare, kopiatorer,
scanners och lokala skrivare och uppdaterar certifikat for och paketering av programvaror. Du
kommer i din roll som infrastrukturtekniker att agera saval utférare som bestéllare inom ovan
namnda ansvarsomraden. Vid behov bemanna servicedesken.

IT-specialist

IT-specialist &r en gruppering utifran ett tjanstebegrepp som omfattar flera olika specialistroller
inom IT-omradet som arbetar med utveckling och férvaltning av digitala I6sningar och verktyg. Se
respektive roll for mer information gallande ansvar och kompetens. (ska fortydligas)

Roller

IT-projektledare/produktégare
Ansvarig for att driva utvecklingen av nytt och forandrat systemstdd. Antingen med egna resurser
eller externa leverantorer (ska fortydligas)

Kravanalytiker/business analyst
Hjalpa organisationen att kravstalla nytt och férandrat verksamhetsnara IT stod. (ska fortydligas)

QA-ansvarig/testledare
Beskrivning pagar (ska fortydligas)

Systemarkitekt
Ansvarig for hur vi ska utforma basta |I6sningar for en tekniskt hallbar utveckling. (ska fortydligas)

Koordinator Direktdialog

Roller

Koordinator Face to face:

Koordinerar rekryteringarna av varvare. Stod i rekrytering till 6vriga koordinatorer. Koordinerar
utbildning av varvare. Hamta in information om nya budskap och hdandelser inom Réda Korset.
Administrativt ansvarig, ser till att listor, information, mm &ar uppdaterat. Coacha medarbetare.
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Stallforetradande Gruppchef. Ska kunna tacka for gruppchefen under en begransad tid
(personaldrenden tas i samrad med enhetschef).

Tematiska ansvarsomraden kan tillkomma.

Koordinator Telemarketing
Samma som ovan, dessutom féljande:

Ansvarar att folja upp verksamheten sa att insatser sker dar storsta mojliga nytta berdknas fas. Att
folja upp resultat utifran bade team och individ. Operativt ledarskap 6ver interna teamet, ansvar
for uppfoljning och coachning. Ansvar fér kanalens resultat. Verksamhetsutveckling inom sitt
omrade och inom Direktdialog, samt samverkan inom organisationen.

Servicemedarbetare

Ansvarar for att Roda Korset har en reception och kontorsservice som fungerar. Det ar reception,
besokshantering och kontorsservice som t.ex. posthantering och arbetsmaterial for
tjanstemannen.

Roller

Receptionist
Bemanna receptionen och hantera konferensrelaterade darenden som t.ex. personlig mottagning

och vagledning av besokare, registrering av besokare i system, hantering av besoksbrickor,
sammanstallning av efterfragad bestksstatistik, hantering av motesrumsbokningar, catering till
moten. Bemanna telefonvaxeln och hantera relaterade drenden som vidarekoppling av ingaende
och utgaende telefonsamtal, formedling av meddelanden, uppdatering av telefonregister,
sammanstallning av efterfragad samtalsstatistik, utforande av felanmalan, flytt, nyanstallningar,
bestdllning av telefonmoten, utbildning av anstéllda i telefoni etc.

Kontorsservice

Utfor kontorsservice tex hantering avinkommande och utgaende intern- och externpost samt
internt och externt gods, utférande av lokalrelaterade tjanster enligt avstdmningslista, bestallning
av kontorsmaterial, pafyllning av forbrukningsmaterial i kopiatorer, tryckning av enklare
trycksaker, hantering av atervinning etc.

Véard Mariahuset
Mota spontanbesdkare som kommer till R6da Korset Mariahuset.

Organisationsutvecklare

Leder forandringsprojekt och processer inom Svenska Roda Korset. Genomféra utredningar som
skapar underlag till beslut om organisationsutveckling.

Roller

Projektledare
Leder storre och ofta organisationsévergripande projekt. Planerar och leder projektgruppens

arbete. Ansvarar for styrning, ledning och koordinering av aktiviteter. Ansvarar for att projektet
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uppnar uppstallda mal avseende tid, kvalitet och ekonomi. Hanterar tidplaner med milstolpar,
riskanalyser, kontrollplaner och ekonomiuppfoljning.

23



LEDARE

Avdelningschef

Ansvarar for att leda en avdelning mot uppsatta mal.

Roller

Avdelningschef, avdelning

Ansvar for att leda och utveckla verksamhet och medarbetare inom avdelningen. Leder
enhetschefer och samordnar ledningsteam. Verksamhetsplanering och uppféljning. Budget och
finansiering. Arbetsmiljéansvar. Kommunikation. Administration. Del av Svenska Réda Korsets
ledningsgrupp.

Enhetschef

Ansvarar for att leda en enhet mot uppsatta mal.

Roller

Enhetschef, enhet

Ansvar for att leda och utveckla verksamhet och medarbetare inom enheten. Personalansvar for
normalt 6-12 direktrapporterande medarbetare. Verksamhetsplanering och uppféljning. Budget
och finansiering. Arbetsmiljdansvar. Kommunikation. Administration.

Rektor Folkhdgskolan

Leda och utveckla SRK:s folkhogskolas verksamhet, organisation och medarbetare. Ansvara for att
skolan uppfyller statens syfte med folkbildningen. Personalansvar for medarbetarna pa
Folkhogskolan. Verksamhetsplanering och uppféljning. Budget och finansiering. Arbetsmiljoansvar.
Kommunikation. Administration.

Bitradande avdelningschef

Samordnar och utvecklar avdelningens operativa verksamhet. Fokus &r att planera, utveckla och
folja upp framfor allt interna processer och utvecklingsprojekt i syfte att driva avdelningen mot
tydligare malfokus och Ett Roda Kors dér all verksamhet har relevant syfte. Att bista ett
kontinuerligt férandringsarbete samt verka fér 6kad harmonisering inom organisationen samt att
fordjupa samarbeten med interna nyckelmalgrupper.

Roller

Operativ ledare, avdelning

Samordnar och utvecklar avdelningens operativa verksamhet. Fokus ar att planera, utveckla och
folja upp framfor allt interna processer och utvecklingsprojekt i syfte att driva avdelningen mot
tydligare malfokus och Ett Roda Kors dér all verksamhet har relevant syfte. Att bista ett
kontinuerligt férandringsarbete samt verka fér 6kad harmonisering inom organisationen samt att
fordjupa samarbeten med interna nyckelmalgrupper.
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Verksamhetschef RKC

Ansvarar for att leda verksamheten pa ett Roda Korsets behandlingscenter for krigsskadade och
torterade (RKC) utifran uppsatta mal. Ansvar for att RKC foljer bestimmelserna i hdlso- och
sjukvardslagen (1982:763), HSL, vilket bl.a. innebér att Svenska Roda Korset (SRK) organiserar sin
verksamhet sa att den tillgodoser hog patientsdkerhet, god kvalitet av varden och framjar
kostnadseffektivitet. Personalansvar for ett antal direktrapporterande medarbetare.

Roller

Verksamhetschef RKC

Ansvarar for att leda verksamheten pa ett Roda Korsets behandlingscenter for krigsskadade och
torterade (RKC) utifran uppsatta mal. Ansvar for att RKC foljer bestammelserna i hélso- och
sjukvardslagen (1982:763), HSL, vilket bl.a. innebér att Svenska Roda Korset (SRK) organiserar sin
verksamhet sa att den tillgodoser hog patientsdkerhet, god kvalitet av varden och framjar
kostnadseffektivitet. Personalansvar for ett antal direktrapporterande medarbetare.

Gruppchef

Ansvarar for att leda en grupp mot uppsatta mal.

Roller

Gruppchef Direktdialog

Ansvarar for att verksamheten inom en specifik region har tillrackligt med personella resurser.
Ansvarar att folja upp verksamheten sa att insatser sker dar storsta mojliga nytta berdknas fas. Att
folja upp resultat utifran bade team och individ. Operativt ledarskap 6ver anstéllda i regionen,
ansvar for alla anstallda fran anstallning till kontraktsforlangningar och avslut. Ansvar for regionens
budget och resultat. Verksamhetsutveckling inom Direktdialog, samverkan inom organisationen.
Har fatt delegerade arbetsmiljouppgifter fran Enhetschef.

Tematiska ansvarsomraden kan tillkomma.

Gruppchef IT

Butiksansvarig

Ansvarar for driften av en butiks alla delar med forsaljning, bemanning etc.

Roller

Butiksansvarig
Ansvarar for driften av en butiks alla delar med férséaljning, bemanning etc.
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ORGANISATIONSOVERGRIPANDE ROLLER

Forvaltningsledare IT-st6d
Samordna behov och prioriteringar av specifikt systemstod och plattformar gentemot IT. Driva

forvaltning och utveckling av systemstdd.

Insatsansvarig
Ansvar for att planera, folja upp och styra en insats. Status pa insatsen ska rapporteras kvartalsvis.

Insatsomradesansvarig
Ansvar for att planera, folja upp och styra ett insatsomrade. Status pa insatsomrade ska rapporteras
kvartalsvis.

Objektspecialist
Har ansvar for att:

= fanga och formulera verksamhetens behov/krav
= ge anvandarsupport

= andringshantera verksamhetskomponenter

= acceptanstesta

= yppratthalla anvandardokumentation

Projektledare
Planerar och leder projektgruppens arbete. Ansvarar for styrning, ledning och koordinering av

aktiviteter. Ansvarar for att projektet uppnar uppstallda mal avseende tid, kvalitet och ekonomi.
Hanterar tidplaner med milstolpar, riskanalyser, kontrollplaner och ekonomiuppféljning.

PUFF-kompis
Har ett specifikt ansvar vad géller att stotta andra pa avdelningen i att anvdnda PUFF. Har stor

erfarenhet av att arbeta i PUFF och vet hur man kan anvanda olika funktioner.

PUFF-bastis
Ansvar for att kvalitetssakra innehallet i PUFF samt att avdelningsvis koordinera arbetssatt och
rutiner i arbetet med PUFF.

Utredare
Utreda, granska och analysera fragor inom ett specifikt tematiskt omrade som underlag for
verksamhetshets- och policyutveckling eller paverkansarbete
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ROLLER I SRKs KRISLEDNINGSORGANISATION

Tjdnsteman i Beredskap

SRK TiB ansvarar for att SRK har en dygnet runt bevakning pa 08-452 46 50 samt tib@redcross.se.
Uppgiften ar att, vid tjanstgoéring som TiB, aktivt félja nyheter och handelseutvecklingar i samhallet,
beddma uppkomna situationer ur ett SRKs perspektiv och vid behov agera enligt faststalld TiB-
manual. | enighet med GS tilldelade mandat samt faststalld TiB-manual innebar rollen att
omvarldsbevaka, skapa underlag for beslut, vardera och vid behov initiera en insats efter beslut av
GS.

Stabsledare
Ansvar for att leda krisledningsstabens arbete pa direkt uppdrag av GS. Ansvarsomraden och
arbetsuppgifter innebar bland annat att:
* starta krisledningsstabsfunktionen
* mobilisera ledningsgruppen for att bemanna krisledningsteamet med relevanta
resurser/medarbetare
* leda krisledningsteamet
* erbjuda lopande uppdatering till GS/chefen Nationella avdelningen om utvecklingen och
SRK:s insatser
* uppratthalla den psykosociala arbetsmiljon i krisledningsstaben
* sdkerstélla korrekt lagesrapport vid avldsning
* ansvara for krisledningsstabens tekniska och operativa utrustning

Stabsadministrator

Ansvar for att krisledningsstabens arbete fungerar administrativt under stabsledarens ledning.
Ansvar och arbetsuppgifter innebar bland annat att logga alla aktiviteter, féra anteckningar vid
samtliga moten i krisledningsstaben, I6pande folja upp samtliga kostnader relaterade till insatsen
samt att de blir korrekt bokférda pa forbestamd projektkod, forbereda och avge lagesrapport vid
varje krisledningsteamsmoten samt att uppdatera I6pande inkommande relevant information i
stabsrummet.

Beddmning & Insatsperson

Ansvarar for att pa uppdrag av TiB/SRK Krisledning gora en lokal bedémning av eventuellt behov av
SRKs insatser i en uppkommen situation. Det kan vara saval en hdandelse ute i samhallet som en
handelse inom var egen organisation. Resultatet av arbetet bildar underlag fér beslut for TiB/SRK
Krisledning. Uppdraget kan dven innebara att initiera en insats pa plats i vdantan pa forstarkningar.
Uppdraget kan innebéra att man med kort varsel far resa till aktuell plats och det kan ta nagra dagar
tills man ar klar.

Frivilligsamordnare

Ansvarar for att initiera och aktivera frivilliga/spontanfrivilliga som ryms inom aktuella hdandelsen.
Ansvarar for att de frivilliga har en god ledning, stéd och uppféljning under insatsen.

Uppdraget kan innebéra att man med kort varsel far resa till aktuell plats och sedan tillbringa upp till
tre dagar pa plats.
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