Besoksverksamhet
Handbok

En handbok med konkreta tips for kretsar, frivilligledare och frivilliga, som vill starta och utveckla
besoksverksamhet.

s

Framtagen enhet for Halsoframjande och Social Hallbarhet
+ Svenska Réda Korset

2023-05-15



Besoksverksamhet ar en del av Svenska Réda Korsets program for Halsofrémjande.
Besoksverksamheten har funnits lange och ar Roda Korsets storsta verksamhet. Roda Korsets
besoksverksamhet skapar mojligheter till nya relationer, gemenskap samt meningsfulla och
halsoframjande aktiviteter.

Denna handbok ar ett stod till frivilliga och kretsar som vill starta eller utveckla
besoksverksamhet. Har finns konkreta tips och hanvisningar till anvandbart material pa
Rednet.
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1 Om
Bestksverksamhet

Vid manifestationen av Rdda Korsets 100-
arsjubileum 1965 proklamerades mottot:
”Bryt isoleringen”. Det blev upptakten till
en utdkad vantjanst som senare kallades
besoksverksamhet och som blev en del av
kontaktverksamheten.

Rbda Korsets besoksverksamhet erbjuder
idag social kontakt till manniskor som
kanner sig ensamma. Syftet ar att bryta
ensamhet och skapa bra arbetsrelationer,
nagot som ger dmsesidigt utbyte.

FOr att bedriva besoksverksamhet samt
rapportera till kretsrapporten bor kretsen ha
minst 10 deltagare.

2 Starta verksamhet

2.1 Ansvar
Kretsen

e Arjuridiskt ansvarig for
verksamheten samt ansvarar for att
Rdda Korsets policydokument och
riktlinjer foljs.

e Ansvarar for att beskriva behov av
resurser i en nuldgesbeskrivningen.

e Rekryterar frivilligledare samt
ansvarar for att utbildning och
information ges for uppdraget.

e Utser en kontaktperson inom
styrelsen.

e Ansvarar for att
Overenskommelser/samarbetsavtal
sker med externa parter.

o Ser till, da verksamheten kraver, att
det finns en lokal for administrativt
arbete, telefon med telefonsvarare,
dator och egen e-postadress samt
regelbundna Oppettider.

e Ser till att frivilliga far for sitt
uppdrag aterkommande
kompetensutveckling.

e Ansvarar for det finns rutin for
uppfoljning av

besoksverksamheten.
Frivilligledare
e Leder, organiserar och foljer upp
besOksverksamheten.

e Ar kontaktperson mot
Kretsstyrelsen, andra organisationer
samt externa partners.

o Ser till att rekrytera frivilliga och
ge introduktion, utbildning for
uppdraget.

o Ser till att frivilliga far mojlighet
till egen utveckling, stod, stimulans
och uppskattning.

e Matchar frivillig och deltagare.

e Ansvarar for att frivilliga som ar
medlemmar far utmarkelser efter 5
och 10 ar i bescksverksamheten.

e Genomfor avslutningssamtal med
frivilliga.

e Samordnar gruppmaéten.

e Deltar pa gruppmoten for att ge
psykosocialt stdd och bidra till
verksamhetens utveckling.

e Haller sig uppdaterad pa utbildning
och natverkstraffar som finns
information om pa Rednet, som
exempelvis bemétande till utsatta
grupper som ofrivilligt ensamma,
personer med demensliknande
beteende och /eller personer med
psykisk ohalsa.

Frivilliga

e Gar alla obligatoriska grundkurser
och haller sig uppdaterade i
Handbok for besoksverksamhet.

e Ger stod efter deltagarens behov
och dnskemal samt aterkopplar till
frivilligledaren vid avvikelser.

e Foljer Roda Korsets
6verenskommelser och
policydokument.

e Arendel av den lokala
krisberedskapen.



e Deltar pa gruppmoten for att ge
psykosocialt stod och bidra till
verksamhetens utveckling.

Verksamhetsutvecklare:

Ar en tjansteperson anstalld av kretsen
eller nationellavdelning, som utvecklar
verksamheten, stodjer och ger rad till
kretsstyrelse och frivilligledare.

2.2  Uppdraget

Rdda Korsets besoksverksamhet erbjuds i
olika former beroende pa deltagarens
behov och 6nskemal:

1. Besok i eget boende

Frivilligledarna tar forsta kontakt med
personen som onskar besok. FOr att kunna
matcha med en frivillig tar frivilligledaren
reda pa mer om personens forvantningar,
livssituation och intressen. Detta underlag
dokumenteras i ett avtal mellan parterna.

Broschyren ”Réd till dig som fér besok av
Roda Korset ”6verlamnas till personen
som onskar besok.

Nar frivilligledaren hittat ratt” frivillig
sker mote mellan deltagare och frivillig.

2. Besok pa vard- och omsorgsboende
Frivilligledaren tar kontakt med
huvudmannen eller verksamhetschefen for
att understka behovet.

Frivilligledaren bor ocksa ha dialog med
personalen pa boendet for att skapa
forstaelse for de frivilligas insatser och
diskutera hur man kan samverka.

Hur parterna ska samverka bor
dokumenteras i en éverenskommelse

3. Aktiviteter pa Motesplats Kupan,
traffpunkter i inomhus- eller
utomhusmiljoer

Frivilligledaren kan organisera
regelbundna aktiviteter pa Motesplats
Kupan, traffpunkter eller i andra lokaler.

Aven utomhusaktiviteter som framjar
rorelse eller stimulerar sinnena kan ocksa
arrangeras enskilt eller i grupp.

4. Medf6ljning

Frivilliga kan félja med deltagaren till
affaren, frisoren, tandlakare, vardcentral
eller sjukhus. Om deltagaren inte sjalv kan
hantera situationen eller den information
som ges ska anhdorig eller kommunen
kontaktas. Medf6ljning ersatter inte
kommunens ledsagning.

5. Trygghetsringningar

Frivilliga kan ringa kortare samtal for att
ge deltagaren en pratstund vilket kan
forgylla dagen. Frivilliga ringer enligt
overenskommet avtal med deltagaren.
Overenskommelsen ger ocksa stod hur
man ska agera ifall deltagaren inte svarar
pa trygghetsringning.

6. Digitala méten

Frivilliga samordnar digitala moten efter
deltagarens behov och 6nskemal. Personer
som kénner sig ensamma kan ibland
foredra digitala moten framfor besok i
hemmet.

7. Besoksverksamhet med hund
Hundar kan ha en lugnande effekt pa
manniskor och som med fordel kan
anvandas i besoksverksamheten. Aven
olika aktiviteter som promenader kan ske
tillsammans med hunden. Hund och
frivillig ska ha genomgatt lamplighetstest
motsvarande mentaltester och mental
hundbeskrivning som regleras inom
Svenska Brukshundsklubben. Kretsen ar
ytterst ansvarig for att dessa krav uppfylls
samt att hunden ar forsakrad.

Gransdragningar

Ledsagning ar ett bistand enligt
Socialtjanstlagen och utférs av kommunen.
Hemtjanst ar ocksa ett bistand enligt
Socialtjanstlagen och utférs av kommunen.
Ibland kan gransdragningen vara svar att
gora. Se darfor till att ha dialog med



kommunen sa att RGda Korset inte tar dver
kommunens uppdrag.

Frivilliga kan vid behov vara tva vid
besdk. Det handlar da om att det finns
sérskilda behov eller att man vill skapa
extra trygghetskansla.

2.3 Rekrytering

Som frivillig representerar man
rodakorsrorelsen. Kandidaterna ska
intervjuas for att undersoka om de har
lamplig bakgrund och erfarenhet. En
frivillig behdver vara fortroendeingivande,
inlyssnande samt ge ett narvarande intryck.
Det dr ett sjalvstandigt arbete som stéller
hogre krav pa ansvarsfullhet.

Varje frivillig bor utféra uppdrag minst

2 ganger per manad for god kontinuitet.

Onskade kvalifikationer hos frivilliga finns
i nedanstaende lank:

Uppdragsbeskrivning och profil finns pa
Rednet

Fardiga annonsmallar finns i:
rekryteringsverktyget ReachMee
(inloggning)

Yiterligare tips infor rekrytering finns pa
kanaler och annan nyttig information

For att mota deltagarens behov ar det
viktigt med frivilliga som har olika
bakgrunder och kunskap om olika kulturer.
Hos Roda Korset ska alla kunna fa stod.

Las mer om mangfald och inkludering

2.4  Utbildning

Grundkurserna ger frivilliga verktyg for att
kunna utfora sitt uppdrag men ocksa insikt
i Roda Korsets organisation och ideologi.

e Rodakorskunskap
e Att vara frivillig

e Uppfdrandekoden

e Var forsiktig!

e Att motas i vardag & Kkris som
inkluderar Psykologisk forsta hjélpen

e Forsta hjalpen

e Vaga mota

3 Bedriva verksamhet

Grupptraffar
Frivilligledaren samordnar grupptraffar
minst fyra ganger per ar. Detta ger
frivilliga mojlighet att utbyta erfarenheter,
stodja varandra, fa information och bidra
till gruppens utveckling.
Forslag pa fragor som &r bra att stalla vid
grupptraffarna:

e Vad har varit roligt/intressant?

e Vad har varit klurigt/osékert?

e Vad har varit

utmanande/obehagligt?

Psykosocialt stéd och svara samtal
Frivilliga kan vid behov av samtalsstod
kontakta frivilligledaren, andra frivilliga
eller ndgon annan inom kretsen. Det finns
ocksa mojlighet att fa samtalsstod fran
Falck Healthcare. Frivilliga har mojlighet
till samtalsstod vid tre tillfallen utan
kostnad. Se Frivilligvard

Tjénsten nas pa telefon: 08-406 67 17 alla
dagar i veckan klockan 8.00-21.00.
Uppge "Rdda Korset™ och koden
"Volontar".

Bra att tanka pa vid svara samtal:

e Valj en neutral plats dar ni kan
sitta ostort.

e Valj en bra tidpunkt sa att ni har tid
att prata.

e Var specifik, konkret och arlig
med ditt budskap tex infor ett
beslut att avsluta en frivillig.

e Pratai JAG form for att skapa
tillit.


https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003894538-Ny-som-frivillig-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003894538-Ny-som-frivillig-St%C3%B6d-till-f%C3%B6rvarstagna
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004962638-Om-m%C3%A5ngfald-och-inkludering-i-Svenska-R%C3%B6da-Korset
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150557
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360019415937
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127578
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127578
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004863178
https://www.rodakorset.se/engagera-dig/kurser/webbkurs-vaga-mota/
https://www.rodakorset.se/engagera-dig/kurser/webbkurs-vaga-mota/
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241777-Frivilligv%C3%A5rd

e Tank pa att prata om nasta steg
och fokusera pa forbéattringar.

Till denna typ av moten ar det bra om
frivilligledaren har med sig
frivilligpolicyn, uppférandekoden,
uppdragsbeskrivningen samt signerad
Overenskommelse med Roda Korset.
Se Psykosocialt stdd till rédakorsare

3.1 Forhallningsregler

Det ar viktigt att alla behandlas med
respekt och vardighet samt att varna om
manniskors personliga integritet. Inled
aldrig personliga relationer med deltagare
och ldmna inte ut deras personliga
kontaktuppgifter utan deras tillatelse. Det
ar inte tillatet att utnyttja sin position for
egen vinning. Se uppférandekod

Sociala medier &r viktiga kanaler for att
sprida information om Roda Korsets
verksamheter. Anvéand dessa kanaler med
stor forsiktighet och sprid inte kansliga

uppgifter. Se tystnadslofte.

3.2 Tystnadslofte

Alla frivilliga i Rdda Korset forbinder sig
till ett tystnadslofte. Det innebdr att vi inte
med obehdriga far kommentera, eller
diskutera, personliga omstandigheter som
kan hérledas till en enskild person.
Tystnadsloftet far dock brytas med stod av
lag da individers sékerhet kan vara i fara.

3.3  FOrsékring

Frivilliga & genom Roda Korset
forsékrade under den tid de utfor ett
uppdrag samt under resan till och fran
uppdraget. Pa Rednet finns detaljerad
information om férsakringar.

3.4  Personkort och namnskyltar

Frivilliga i R6da Korsets verksamheter ska
ha R6da Korsets personkort. Personkortet,
som férnyas varje ar visar att du ar en aktiv
frivillig.

Namnskyltar ska baras synliga och maste
utmérkas med Roda Korsets logotyp i
enlighet med vara grafiska riktlinjer.

3.5 Information och
marknadsforing

Genom samverkan med andra
organisationer, foreningar, religidsa
samfund och det offentliga kan
malgruppen nas och informeras.
Information kan &ven ske via sociala
medier, lokala tidningar och genom Rdda
Korsets egna Rednet.

3.6 Utlagg

Praktiska fragor och fragor kring ekonomi
och utlagg, exempelvis reseersattning,
hanteras av den kretsstyrelse som har
ansvar for verksamheten. Frivilliga har rétt
att fa ersattning for godkéanda kostnader.

3.7 Samverkan

Roda Korset kan samverka med andra
verksamheter for att stérka arbetet med
ofrivillig ensamhet och social utsatthet.

Intern samverkan

Kretsen kan med fordel samverka med
andra kretsar kring gemensamma fragor.
Kretsen kan ocksa samverka med Roda
Korsets Behandlingscenter for
krigsskadade och torterade. Kretsen kan
genom detta samarbete stédja personer
som varit utsatta genom att informera om
besoksverksamhet. Kretsen kan ocksa via



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003829417-Uppf%C3%B6randekod-och-Instruktioner-om-visselbl%C3%A5sning
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360013598077-Sociala-medier
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241917-%C3%96verenskommelse-och-tystnadsl%C3%B6fte
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003222418
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003801018-Namnskyltar-best%C3%A4llning

Behandlingscenter komma i kontakt med
personer som vill bli frivilliga.

Extern samverkan

Kretsen bor arligen omvérldsbevaka for att
identifiera lampliga samverkanspartners.
Samverkan med externa partners kan med
fordel dokumenteras i 6verenskommelser
for att tydliggdra kravbild, mal och
uppféljning. Kretsen bor ha
kontaktuppgifter till externa partners.
Genom samverkan med kommunen far
kretsen kunskap om personer som énskar
fa stod.

Vardcentralen ar en annan samarbetspart
dar kretsen kan lamna informations-
broschyrer.

Samverka gdrna med andra
frivilligorganisationer som arbetar for
samma malgrupper.

4 Utvardera
verksamheten

Kretsen foljer upp verksamheten och
rapporterar antalet frivilliga, antalet
arbetspass samt antal deltagare som har
tagit del av besoksverksamheten. Till
kretsrapporten rapporteras ocksa vilken typ
av besoksverksamhet som utforts.
Frivilligledaren ansvarar for att informera
frivilliga hur de ska rapportera.

Om det finns en 6verenskommelse mellan
kretsen och externa partners gors
uppfoljningen samt utvardering
gemensamt.

5 Lankar

e Rd&da Korsets sju grundprinciper

e Frivilligpolicyn

e Frivilligvard

e Uppférandekod

e Overenskommelse och tystnadslofte
e Att vara frivillig

e Detaljerad information om

forsékringar.
e Kanaler och annan nyttig information

om rekrytering
e Obligatoriska grundkurser.
e Psykosocialt stod till roédakorsare
e Rekryteringsverktyget ReachMee
o Rddakorskunskap
e Sékerhetsquiden Var forsiktig!



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003965998-V%C3%A5ra-sju-grundprinciper
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003203358-Frivilligpolicy
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241777-Frivilligv%C3%A5rd
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003829417-Uppf%C3%B6randekod-och-Instruktioner-om-visselbl%C3%A5sning
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003241917-%C3%96verenskommelse-och-tystnadsl%C3%B6fte
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004127538-Grundkurs-Att-vara-frivillig
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004168217-F%C3%B6rs%C3%A4kringar-kretsar-M%C3%B6tesplats-Kupan-och-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003240817-Kanaler-Rekrytering-av-frivilliga
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360006695138-Att-g%C3%A5-en-kurs
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360006695138-Att-g%C3%A5-en-kurs
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003979817
https://site201.reachmee.com/rodakorset/login.html#?lang=SE
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004150537-Grundkurs-R%C3%B6dakorskunskap
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360004061817-S%C3%A4kerhetsguide-Safety-Guide-Var-f%C3%B6rsiktig-
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